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NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND 
AUXILIARY AIDS AND SERVICES 

 
English 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

Arabic)( العربیة  
  7771-854-800-1الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  یرُجى

(TTY: 711) تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة بریل والخط .
   7771-854-800-1الكبیر. اتصل بـ 
(TTY: 711).ھذه الخدمات مجانیة . 

Հայերեն (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-
800-854-7771 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854-7771 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

ែខ្មរ (Cambodian) 
ចំណ‌៖ំ េបើអ្នក ្រត�វ កាᶰរជនួំយ ជ‌ភា᥆សា᥆ របស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េសវ‌កម្ម ស្រមា᥆ប់ ជនពិកា᥆រ ដូចជ‌ឯកសារសរេសរជ‌អក្សរផុស 
ស្រមាǪប់ជនពិកាɘរែភ្នក ឬឯកសារសរេសរជ‌អក្សរពុម្ពធំ ក៏ឣ‍ចរកបាǪនផងែដរ។ ទូរសព័្ទមកេលខ 
1-800-854-7771 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទាងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也
是方便取用的。请致电 1-800-854-7771 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

  (Farsi) فارسی 
ھا و  تماس بگیرید. کمک (TTY: 711) 7771-854-800-1خواھید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با توجھ: اگر می

-1     ھای خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. باخدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخھ
800-854-7771 (TTY: 711)  شوند.تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می   
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�हदं� (Hindi) 
ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता क� आवश्यकता है तो 1-800-854-7771  
(TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के �लए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बड़े �प्रटं में 
भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1-800-854-7771 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाए ं�न: शुल्क हैं। 

Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-854-
7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-854-7771 (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-854-7771 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-
854-7771 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771  
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ਲੇ ਅਤ ੇਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-800-854-7771 (линия TTY: 
711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-
800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-854-7771 (TTY: 711) น 
อกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ สําหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 
ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข          1-800-
854-7771 (TTY: 711) ไม่มค่ีาใชจ้า่ยสําหรบับรกิารเหล่านี ้

Українська (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-800-854-7771 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-854-7771 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 لغات إضافیة وصِیَغ بدیلة 
 

 لغات إضافیة 

 

الانتباه:   بـیرُجى  فاتصل  بلغتك،  المساعدة  إلى  احتجت  النصي(  ] 7771-854-800-1[  رقم إذا   : الھاتف 
تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة برایل  و   ). 711

 .ھذه الخدمات مجانیة. 711) :الھاتف النصي ( ] 7771-854-800-1[   رقموالخط الكبیر. اتصل بـ
 

 صِیَغ بدیلة 

نقطة، ومواد صوتیة، وصِیَغ    20تتوفر ھذه المعلومات بصِیَغ بدیلة، تشمل برایل، وطباعة كبیرة بحجم خط  
 یرجى الاتصال برقم ھاتف المقاطعة الوارد على غلاف ھذا الدلیل  إلكترونیة قابلة للوصول، دون مقابل.

 .الاتصال مجاني 711) :الھاتف النصي (
 

 خدمات الترجمة الشفویة

توفرّ المقاطعة خدمات الترجمة الشفویة عبر مترجم مؤھَّل على مدار الساعة، دون أي تكلفة علیك. لستَ  
ملزمًا بالاستعانة بأحد أفراد الأسرة أو الأصدقاء بصفة مترجم. نثُني عن الاستعانة بالقاصرین للترجمة، إلا  

مات معاونة لأحد أفراد الأسرة، أو صدیق،  في حالات الطوارئ. كما تتیح المقاطعة وسائل وأدوات مساندة وخد 
أو أي شخص آخر یَحسُن التواصل معھ نیابةً عنك تتاح خدمات الترجمة، والخدمات اللغویة، والخدمات الثقافیة  

مدار   على  المساعدة  وتتوفر  مقابل.  و  24دون  یومیًا،  أو    7ساعة  اللغویة،  المساعدة  لطلب  أسبوعیاً.  أیام 
ن على غلاف ھذا الدلیل    للحصول على ھذا الدلیل  (الھاتف  بلغة أخرى، اتصل برقم ھاتف المقاطعة المدوَّ

 .الاتصال مجاني711) : النصي
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 بیانات التواصل مع المقاطعة 
 نحن ھنا للمساعدة. تساعدك بیانات الاتصال أدناه على الحصول على الخدمات التي تحتاج إلیھا.

 

 للصحة النفسیة وخدمات علاج تعاطي الموادخط مساعدة مقاطعة لوس أنجلوس 

 متاح على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع. ]7771-854 (800)[ ھاتف

 

 إدارة الصحة النفسیة بمقاطعة لوس أنجلوس 

   https://dmh.lacounty.gov:الموقع الإلكتروني
   https://dmh.lacounty.gov/pd:دلیل مقدّمي الخدمات

المرضى وصول  تطبیقات  برمجة  your-services/access-https://dmh.lacounty.gov/our-:واجھات 

records/patientaccess/-medical   
 330 (213)-0285عبر الفاكس: 

   -الوقایة من تعاطي المواد والسیطرة علیھا –إدارة الصحة العامة بمقاطعة لوس أنجلوس 

 http://publichealth.lacounty.gov/sapc:الموقع الإلكتروني

 https://SUDHelpLA.org:دلیل مقدّمي الخدمات 

 /https://pax.sapc.ph.lacounty.gov:واجھات برمجة تطبیقات وصول المرضى 

 458 (626)-6692عبر الفاكس: 

 إلى من ألجأ إذا راودتني أفكار انتحاریة؟ 

، أو بخط الوقایة الوطنیة من  ) 988(على رقم  اتصل  عند تعرّضك أو تعرّض شخصٍ تعرفھ لأزمة، لمنع الانتحار والأزمات  

   /https://988lifeline.org  تتاح خدمة الدردشة عبر الموقع:و )8255:داخلي(  ] 1-800-273-[  رقماتصل بـالانتحار  

 .على مدار الساعة والمذكور أعلاهوللحصول على الخدمات المحلیة، اتصل بخط الوصول المتاح. 
  

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sudhelpla.org/
https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/
https://988lifeline.org/
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 الغرض من ھذا الدلیل 
 

 لماذا یجب الاطلاع على ھذا الدلیل؟

توفّر مقاطعتك خطة للصحة النفسیة تشمل خدمات تعُرف باسم "خدمات الصحة النفسیة المتخصصة" كما تمتلك المقاطعة نظام  

، یوفّر خدمات منع تعاطي الكحول أو المخدرات، وتعُرف باسم "خدمات اضطرابات  Drug Medi-Calتقدیم منظم لبرنامج  

تعاطي المواد". وتشُكل ھذه الخدمات معًا ما یعُرف بـ "خدمات الصحة السلوكیة"، ویتعین حصولك على معلومات عنھا لتتمكّن 

الرعایة اللازمة. یشرح ھذا الدلیل حقوقك ومزایاك، ویقدّم إرشادات حول كیفیة الحصول على الرعایة،    من الحصول على 

الرعایة.   الحصول على  استحقاقاتك وطرق  الدلیل  ھذا  أسئلتك. یشرح  كثیر من  الكثیر من  وویجیب على  أیضًا عن  سیجیب 

 .حقوقك

 

 ستتعرّف على ما یلي:

 طرق الاستفادة من خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة.  •

 المزایا التي یمكنك الوصول إلیھا. •

 الاجراءات المتبعة عند وجود استفسار أو مشكلة. •

 حقوقك وواجباتك بصفتك عضوًا في المقاطعة.   •

 أي معلومات إضافیة عن المقاطعة، موضحة في نھایة الدلیل.  •

 

یسُتعمل ھذا الدلیل مع الكتاب الذي استلمتھ عند تسجیلك للحصول    إذا لم تطلع على ھذا الدلیل الآن، احتفظ بھ للرجوع إلیھ لاحقًا.

 . لأي استفسار عن استحقاقاتك اتصل بالمقاطعة عبر الرقم الموجود على غلاف الدلیل. Medi-Calعلى مزایا 

 
  Medi-Calمصدر المعلومات الإضافیة عن 

برنامج   حول  المعلومات  من  مزید  على  على  Medi-Calللاطلاع  الصحیة  الرعایة  خدمات  إدارة  موقع  بزیارة  تفضل   ،

   cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/mediالرابط:

 .Medi-Calلمزید من المعلومات عن 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 معلومات عن خدمات الصحة السلوكیة 
 

  ة؟كیف تعرف أنك أو شخص تعرفھ بحاجة إلى مساعد
المواد.   تعاطي  اضطرابات  إلى  تؤدي  أو  النفسیة  على صحتھم  تؤثر  قد  بفترات صعبة  الأشخاص  من  العدید  أن  فیمر  تذكّر 

وتحتاجون خدمات   Medi-Calإذا كنتَ أنت أو أحد أفراد عائلتك مؤھلاً للحصول على خدمات برنامج  والمساعدة متاحة دائمًا.  

یمكن لخطة الرعایة المُدارة تسھیل والصحة السلوكیة، اتصلوا بخط الوصول المتاح على مدار الساعة على غلاف ھذا الدلیل.  

 .التواصل مع المقاطعة عند الحاجة لخدمات لا تغطیھا الخطة. ستوفر المقاطعة المساعدة لإیجاد مقدم الخدمات المناسب

 

ظھور أكثر من علامة أو استمرارھا ف تساعدك القائمة أدناه في تحدید ما إذا كنتَ أنت أو أحد أفراد عائلتك بحاجة إلى مساعدة.

لفترة طویلة قد یشیر إلى مشكلة تحتاج إلى تقییم مھني. فقد یشیر ذلك إلى مشكلة أكثر خطورة تتطلب تدخلاً متخصصًا. فیما 

 :یلي بعض العلامات الشائعة التي قد تستدعي المساعدة في الصحة النفسیة أو اضطرابات تعاطي المواد

 

 الأفكار والمشاعر 

 تقلبات مزاجیة شدیدة قد تحدث بلا سبب ظاھر، وتشمل ما یلي:  •

o  قلق أو خوف زائد 

o حزن عمیق أو شعور بانخفاض المزاج 

o  مفرطة أو شعور بالقدرة المطلقةسعادة 

o مزاج متقلب أو غضب مستمر لفترة طویلة 

 أفكار متعلقة بالانتحار. •

 تركیز مفرط على تعاطي الكحول أو المخدرات والسعي إلیھا.  •

 اضطرابات في التركیز أو الذاكرة أو التفكیر أو الكلام دون سبب واضح.  •

 سماع أو رؤیة أو الإحساس بأشیاء یصعب تفسیرھا أو ینفي الآخرون وجودھا.  •

 

 الأعراض الجسدیة

 اضطرابات جسدیة قد تحدث دون سبب ظاھر، •

o  صداع 

o ألم في المعدة 

o  نوم زائد أو قلیل 

o زائد أو قلیل أكل   

o  عدم القدرة على الكلام بوضوح 
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 تدھور المظھر الخارجي أو اھتمام شدید بالمظھر، مثل: •

o فقدان أو زیادة وزن مفاجئة . 

o  واتساع غیر طبیعي للحدقاتاحمرار العینین . 

o روائح غریبة في النفس أو الجسم أو الملابس. 

 
 الأعراض السلوكیة

 مواجھة عواقب سلوكیة نتیجة تغیّرات في الصحة النفسیة أو تعاطي الكحول أو المخدرات، مثل:  •

o  مشكلات في العمل أو المدرسة 

o  الأصدقاءصعوبات في العلاقات مع الآخرین أو الأسرة أو 

o نسیان الالتزامات  

o  عدم القدرة على أداء الأنشطة الیومیة المعتادة 

 الانعزال عن الأصدقاء أو العائلة أو الأنشطة الاجتماعیة •

 تصرفات سریة أو الحاجة الخفیة للمال  •

 . التورط في مشكلات قانونیة بسبب تغیّرات في الصحة النفسیة أو تعاطي الكحول أو المخدرات •

 
 عامًا  21الأعضاء دون سن 

 
 بحاجة إلى مساعدة؟  21كیف أعرف أن الطفل أو الشخص دون سن 

یمكنك التواصل مع المقاطعة أو خطة الرعایة المُدارة لإجراء فحص وتقییم لطفلك أو المراھق إذا لاحظت ظھور علامات على  

وأظھر الفحص أو التقییم الحاجة    Medi-Calحالة صحیة سلوكیة إذا كان الطفل أو المراھق مؤھلاً للحصول على برنامج  

لخدمات الصحة السلوكیة، ستقوم المقاطعة بترتیب تلقیھ لھذه الخدمات. ویمكن لخطة الرعایة المُدارة أیضًا تسھیل التواصل مع  

رون المقاطعة إذا رأت أن الطفل أو المراھق بحاجة إلى خدمات لا تغطیھا الخطة. كما تتوافر أیضًا خدمات للآباء الذین یشع

   بضغوط من مسؤولیاتھم الأبویة.

 

عامًا أو أكثر بالحصول على علاج أو استشارة الصحة النفسیة الخارجیة دون موافقة  12یسُمح للقاصرین الذین تبلغ أعمارھم 

للقاصرین من نفس العمر  الوالدین إذا رأى المختص أنّ القاصر ناضج بما یكفي للمشاركة في الخدمات السلوكیة. كما یمكن  

تلقي الرعایة الطبیة والاستشارة لعلاج مشكلات مرتبطة باضطرابات تعاطي المواد دون موافقة الوالدین، إلا إذا قرر المختص  

  .بعد التشاور مع القاصر أن مشاركة الوالدین أو الوصي ضروریة 
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مراھق بحاجة إلى مساعدة. ظھور أكثر من علامة أو استمرارھا لفترة التساعدك القائمة أدناه في تحدید ما إذا كان طفلك أو  

طویلة قد یشیر إلى مشكلة تحتاج إلى تقییم مھني. فقد یشیر ذلك إلى مشكلة أكثر خطورة تتطلب تدخلاً متخصصًا. فیما یلي 

 :بعض العلامات التي ینبغي مراقبتھا

 صعوبة في التركیز أو البقاء ساكنًا، مما قد یعرضھم للخطر أو یسبب مشاكل في المدرسة  •

 قلق أو مخاوف شدیدة تعیق الحیاة الیومیة. •

 خوف مفاجئ وشدید دون سبب، أحیانًا مع زیادة معدل ضربات القلب أو التنفس. •

   شعور بحزن عمیق أو الانعزال عن الآخرین لمدة أسبوعین أو أكثر، یؤثر على الأنشطة الیومیة •

 تقلبات مزاجیة حادة تسبب مشاكل في العلاقات •

 تغیّرات كبیرة في التصرفات والسلوكیات  •

 الامتناع عن الأكل أو القيء المتعمد أو استخدام أدویة لفقدان الوزن  •

 تعاطي الكحول أو المخدرات بشكل متكرر  •

 قد یضر بالذات أو الآخرین  تصرف عنیف خارج عن السیطرة •

 وجود خطط جدیة أو محاولات لإیذاء الذات أو الانتحار •

 مشاجرات متكررة، استخدام أسلحة، أو خطط جدیة لإلحاق الأذى بالآخرین •
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 الحصول على خدمات الصحة السلوكیة 
 

  ؟الحصول على خدمات الصحة السلوكیة ما ھي سُبل
عند الحاجة إلى خدمات الصحة السلوكیة، بما في ذلك الصحة النفسیة أو علاج اضطرابات تعاطي المواد، اتصل بالمقاطعة  

  .عقب الاتصال، سیجُرى لك فحص أولي ویحُدد موعد لتقییم الخدمة المطلوبةوعلى الرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیل. 

 

عند استیفائك معاییر الوصول،  وكذلك طلب خدمات الصحة السلوكیة من خطة الرعایة المُدارة إذا كنت عضوًا بھا.    بإمكانك

 لا توجد طریقة خاطئة للحصول على الخدمات.وتساعدك الخطة في إجراء التقییم للحصول على ھذه الخدمات عبر المقاطعة.  

یمكنك الاستفادة من وقد تتمكن من تلقي خدمات الصحة السلوكیة عبر خطة الرعایة المُدارة بالإضافة إلى خدمات المقاطعة.  ف

أن الخدمات مناسبة سریریًا، مع   الخاص بك  مزود الخدماتخدمات الصحة السلوكیة إذا رأى    مزودھذه الخدمات من خلال  

 .ضمان التنسیق وتجنب التكرار

 

 بالإضافة إلى ذلك، ضع في اعتبارك ما یلي:

العام،   • السلوكیة، مثل طبیبك  الصحة  المقاطعة للحصول على خدمات  إلى  أو جھة أخرى  یمكن أن یوجّھك شخص 

في العادة، یحتاج الطبیب أو والمدرسة، أحد أفراد العائلة، الوصي، خطة الرعایة المُدارة، أو جھات مقاطعة أخرى.  

 .خطة الرعایة المُدارة لموافقتك أو موافقة ولي الأمر للطفل لإجراء الإحالة مباشرة، إلا عند وجود حالة طارئة 

 .على المقاطعة قبول طلبك لإجراء تقییم أولي یحدد مدى استیفائك معاییر الحصول على خدمات الصحة السلوكیة  یتعین •

تتعاقد معھم، بما في ذلك العیادات، مراكز العلاج،    مزودي خدماتتقُدَّم خدمات الصحة السلوكیة عبر المقاطعة أو عبر   •

 . المنظمات المجتمعیة، أو مقدمو الخدمة المستقلون

 
 أین یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟

 
تقدّم كل مقاطعة  وتتوفر خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة التي تقیم بھا، ویمكن الوصول إلیھا خارج المقاطعة عند الحاجة.  

، فستحصل على تغطیة ومزایا 21إذا كنت تحت سن  وللأطفال، والشباب، والبالغین، وكبار السن.    خدمات الصحة السلوكیة

المبكر والتشخیصي والعلاجي.   الدوري  الفحص  المعلومات،  وإضافیة عبر برنامج  “الفحص   یُرجى الرجوع لقسملمزید من 

 .الدوري المبكر والتشخیصي والعلاجي” في ھذا الدلیل

 

للعثور على   الدعم  المقاطعة  إلى أقرب    یتعینویلبي احتیاجاتك.    مزود خدمةتوفّر  إلى منزلك، أو ضمن    مزود خدمة إحالتك 

 .معاییر زمنیة أو مكانیة مناسبة تلائم احتیاجاتك

 

 متى یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟
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 :على المقاطعة الالتزام بمعاییر مواعید الخدمات عند جدولة مواعیدك. لخدمات الصحة النفسیة، یحُدد الموعد كما یلي

 أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع خطة الصحة النفسیة؛  10خلال  •

 موافقة مسبقة؛ تشترطساعة للحالات العاجلة التي لا  48خلال  •

 موافقة مسبقة؛ تشترطساعة للحالات العاجلة التي  96خلال  •

 یوم عمل عند طلب موعد غیر عاجل مع طبیب نفسي؛ 15خلال  •

 .بعد الموعد السابق للمواعید غیر العاجلة للمتابعة في الحالات المستمرةأیام عمل  10خلال  •

 

 :فیما یخص خدمات اضطرابات تعاطي المواد، یجب أن توفر المقاطعة الموعد كالآتي

 . مزود الخدمةأیام عمل من طلبك غیر العاجل للبدء بالعلاج الخارجي أو المكثف الخارجي مع  10خلال  •

 .موافقة مسبقة تشترطساعة للحالات العاجلة التي لا  48خلال  •

 .موافقة مسبقة تشترطساعة للحالات العاجلة التي  96خلال  •

  تأیام عمل عند طلب خدمات برنامج العلاج من المخدرا 3خلال  •

 .أیام للعلاج المستمر، باستثناء بعض الحالات التي یحددھا مقدم العلاج 10ویحُدد موعد متابعة غیر عاجل خلال  •

 

إذا وُضعت على قائمة انتظار وشعرت  وأن ذلك مناسب طبیًا ولا یھدد صحتك.    مزود الخدمةقد تطول أوقات الانتظار إذا رأى  

إذا لم تتلقَ   تظلمیحق لك تقدیم  وأن مدة الانتظار تضر بصحتك، اتصل بالمقاطعة على الرقم المدرج على غلاف ھذا الدلیل.  

 ” في ھذا الدلیل.تظلم، انظر قسم “إجراءات التظلماتالرعایة في الوقت المناسب. للمزید حول تقدیم ال

 

 ما ھي خدمات الطوارئ؟
تعُد الحالة الطبیة طارئة إذا  و تقُدّم خدمات الطوارئ للأعضاء الذین یمرون بحالة طبیة مفاجئة، بما في ذلك الطوارئ النفسیة.  

 :كانت الأعراض شدیدة لدرجة أن أي شخص عادي قد یتوقع حدوث مضاعفات خطیرة فورًا، وقد تتضمن ألمًا شدیدًا

 .خطر شدید لصحة الشخص (أو صحة الجنین)  یعُرض •

 .یسبب ضررًا خطیرًا لوظائف الجسم •

 یسبب تلفًا جسیمًا لأي عضو أو جزء من الجسم  •

 :تحدث الحالة الطارئة النفسیة عندما یعتقد الشخص العادي أن شخصًا ما

 

 یشكل خطرًا حالیًا على نفسھ أو الآخرین نتیجة حالة نفسیة مؤكدة أو مشتبھ بھا.  •

لى  ع صول  ح السلامة الشخصیة، أو الأو  المأوى،  أو  الملبس،  أو  عاجز فورًا عن تلبیة احتیاجاتھ الأساسیة، مثل الغذاء،   •

 الرعایة الطبیة الضروریة، بسبب حالة نفسیة مؤكدة أو مشتبھ بھا و/أو اضطراب تعاطي مواد شدید.
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لا تتطلب خدمات الطوارئ و.  Medi-Calساعة یومیًا، سبعة أیام في الأسبوع لأعضاء    24تتوفر خدمات الطوارئ على مدار  

الحالات الطارئة سواء كانت ناجمة عن حالة صحیة جسدیة أو نفسیة (أفكار،   Medi-Calیغطي برنامج  حیث  موافقة مسبقة.  

، لن تصلك فاتورة مقابل  Medi-Calإذا كنت مسجلاً في  ومشاعر، أو سلوكیات تسبب ضیقًا و/أو خللاً للفرد أو للآخرین).  

أو توجھ    911في حال شعورك بحالة طارئة، اتصل بالرقم  وزیارة قسم الطوارئ، حتى لو تبین لاحقًا أن الحالة لم تكن طارئة.  

 .إلى أي مستشفى أو مركز طبي طلبًا للمساعدة

 
  ا؟من یحدد الخدمات التي سأحصل علیھ

سیتحدث معك مختص في  حیث  ، والمقاطعة جمیعكم تشاركون في تحدید الخدمات التي تحتاج إلیھا.  مزود الخدمةأنت، و

 الخدمات المطلوبة.الصحة السلوكیة لمساعدتك على تحدید نوع 

 

مزود  یمكنك تلقي بعض الخدمات أثناء قیام  ولا تحتاج لمعرفة تشخیص محدد أو حالة سلوكیة معینة لطلب المساعدة.  

  م.بإجراء التقیی الخدمة

 

خدمات الصحة السلوكیة إذا كانت لدیك حالة سلوكیة ناتجة عن صدمة،    الحصول على، یمكنك أیضًا  21إذا كنت دون سن  

التشرد.   للشباب، أو  الجنائیة  العدالة  الطفل، أو تورط في  إلى ذلك،  وأو مشاركة في نظام رعایة  على   یتعینبالإضافة 

الخدمات التي تحافظ على الحالة، أو تدعمھا، أو    شكلتُ والخدمات الطبیة اللازمة لدعم حالتك السلوكیة.    وفیرالمقاطعة ت

 تحسّنھا، أو تجعلھا أكثر قابلیة للتحمل، خدمات طبیة ضروریة.

 

تشمل الخدمات التي تحتاج موافقة مسبقة: الخدمات المكثفة في المنزل،  وقد تتطلب بعض الخدمات موافقة مسبقة من المقاطعة. 

الرعایة العلاجیة في الأسر البدیلة، وخدمات الإقامة  والخدمات السلوكیة العلاجیة،  والتأھیل النھاري،  والعلاج النھاري المكثف،  و

 .اتصل بالمقاطعة على الرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیلمزید من المعلومات للاضطرابات تعاطي المواد. 

 

 یجب أن تلتزم عملیة الموافقة في المقاطعة بمواعید محددة.

خمسة    في غضونعلى المقاطعة اتخاذ قرار    یتعینفي حالات الموافقة القیاسیة لخدمات اضطرابات تعاطي المواد،   •

 .) أیام عمل5(

o   أو رأت المقاطعة أن  مزود الخدمةیومًا تقویمیًا إضافیًا إذا طلبت ذلك أنت أو    14یمكن تمدید المدة حتى ،

على سبیل المثال، قد تتمكن المقاطعة من ف.  مزود الخدمةمن مصلحتك الحصول على معلومات إضافیة من  

الخدمةالموافقة على طلب   الطلب.    مزود  المعلومات، وإلا سیرُفض  التمدید، ستتلقى وعند توفر  في حالة 

 . التمدید إشعارًا كتابیًا من المقاطعة یوضح ذلك 

في حالة الموافقة المسبقة القیاسیة لخدمات الصحة النفسیة، تتخذ المقاطعة قرارھا بسرعة تتناسب مع حالتك، على ألا   •

 .) أیام عمل من استلام الطلب5تتجاوز مدة البت خمسة (
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o   على سبیل المثال، إذا كان الالتزام بالموعد القیاسي قد یھدد حیاتك أو صحتك أو قدرتك على الوصول إلى

على المقاطعة تسریع قرار الموافقة وإصدار    یتعینأعلى مستوى من الأداء أو الحفاظ علیھ أو استعادتھ،  

تمدید ھذه   ویجوزساعة من استلام طلب الخدمة، بحسب حالتك الصحیة.    72إشعار خلال فترة لا تتجاوز  

ذلك، أو إذا رأت المقاطعة أن التمدید   مزود الخدمةیومًا تقویمیًا إضافیًا إذا طلبت أنت أو    14الفترة حتى  

 یصب في مصلحتك.

 

إذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا  وصلك إشعار كتابي یوضح التمدید.  یت المقاطعة مھلة قرار الموافقة، سدفي كلتا الحالتین، إذا مدّ 

صلك إشعار بقرار سلبي یوضح ذلك، ویبین  یالمواعید المحددة، أو رفضت، أو أجلت، أو خفّضت، أو أوقفت الخدمات، سضمن  

  ھ.لك حقك في تقدیم استئناف، مع تزویدك بالمعلومات اللازمة لكیفیة تقدیم

 

 .یمكنك طلب مزید من المعلومات من المقاطعة حول إجراءات الموافقة لدیھا

 

استئناف.   تقدیم  لك  یحق  الموافقة،  بشأن  المقاطعة  قرار  على  موافقتك  عدم  حال  “حل  وفي  قسم  انظر  التفاصیل،  من  لمزید 

 المشكلات” في ھذا الدلیل. 

 

  ما المقصود بالضرورة الطبیة؟
سنة فأكثر، تعُد الخدمة   21للأعضاء بعمر ویجب أن تكون الخدمات التي تتلقاھا ذات ضرورة طبیة وملاءمة سریریة لحالتك. 

 .ضروریة طبیًا عندما تكون ضروریة ومعقولة لحمایة حیاتك، أو منع مرض أو إعاقة كبیرة، أو تخفیف ألم حاد

 

طبیًا إذا كانت تصحح أو تحافظ أو تدعم أو تحسّن الحالة السلوكیة أو تجعلھا أكثر عامًا، تعُد الخدمة ضروریة    21لمن ھم دون  

 .احتمالاً. وتغُطّى ھذه الخدمات ضمن برنامج الفحص الدوري المبكر والتشخیصي والعلاجي، كونھا ضروریة طبیًا

 

 كیف أحصل على خدمات الصحة النفسیة الأخرى التي لا تغطیھا المقاطعة؟
 :لى خدمات الصحة النفسیة الخارجیة التالیة عبر خطتكع صول حإذا كنت مسجلاً في خطة الرعایة المدارة، یمكنك ال

 تقییم وعلاج الصحة النفسیة، بما في ذلك العلاج الفردي والجماعي وعلاج الأسرة. •

 الفحوص النفسیة والنفسیة العصبیة عند الحاجة السریریة لتقییم الحالة النفسیة. •

 الخارجیة لمراقبة الأدویة الموصوفة. الخدمات  •

 .الاستشارة النفسیة الطبیة •
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إذا لم تكن مسجلاً في خطة الرعایة المدارة،  وللحصول على أي من الخدمات السابقة، اتصل بخطة الرعایة المدارة مباشرة.  

، مع إمكانیة مساعدة المقاطعة في إیجاد مزوّد أو  Medi-Calیمكنك الاستفادة من ھذه الخدمات عبر مزوّدین أو عیادات تقبل  

 .عیادة مناسبة

 

تقبل یرُجى    Medi-Cal  برنامج   یمكن لأي صیدلیة  النفسیة.  الحالة  لعلاج  الطبیة  الوصفات  الأدویة   العلمصرف  أن معظم 

بنظام الدفع مقابل الخدمة ولیس عبر   Medi-Cal، تغُطّى ضمن برنامج  Medi-Cal Rxالموصوفة، والمقدمة عبر برنامج  

 خطة الرعایة المدارة الخاصة بك.

 

بنظام    Medi-Calما الخدمات الأخرى المتوفرة لعلاج اضطرابات تعاطي المواد من خلال خطط الرعایة المدارة أو برنامج  
 الدفع مقابل الخدمة؟ 

توفّر خطط الرعایة المدارة خدمات اضطرابات تعاطي المواد في الرعایة الأولیة، وتشمل فحص التبغ والكحول والمخدرات  

غیر المشروعة. كما تغطي ھذه الخطط خدمات اضطرابات تعاطي المواد للأعضاء الحوامل، بالإضافة إلى الفحص والتقییم، 

تشمل الخدمات أیضًا العلاج الدوائي للإدمان  و عامًا فأكثر إلى العلاج المناسب.    11التدخلات القصیرة، وتحویل الأعضاء بعمر  

(المعروف بالعلاج المساعد دوائیًا) في الرعایة الأولیة، والمستشفیات، وأقسام الطوارئ، وغیرھا من الأماكن المتعاقد علیھا.  

 لك إزالة السموم الطوعیة الداخلیة. كما توفر الخطط خدمات الطوارئ اللازمة لتثبیت حالة العضو، بما في ذ

 

 الأخرى، بما في ذلك الرعایة الأولیة؟ Medi-Calكیف یمكنني الحصول على خدمات 
إذا لم تكن مشتركًا في الخطة ولدیك  وإذا كنت مسجلاً في خطة الرعایة المدارة، تتولى المقاطعة إیجاد مزوّد الخدمة المناسب.  

إبلاغ   ویتعین.  Medi-Cal  برنامج  العادي (بنظام الدفع مقابل الخدمة)، یمكنك الذھاب لأي مزوّد یقبل  Medi-Calبرنامج  

لدیك   بأن  الخدمة  العلاج لتجنب فرض رسوم.    Medi-Calمزوّد  بدء  خارج الخطة  خدمة  الاستفادة من مزوّد    بإمكانكقبل 

 لخدمات تنظیم الأسرة. 

 
 النفسي الداخلي؟  لماذا قد أحتاج إلى خدمات الاستشفاء

،  في مستوى رعایة أقلیمكن قبولك في المستشفى إذا كانت لدیك حالة نفسیة أو علامات على حالة نفسیة لا یمكن علاجھا بأمان  

 : وبسبب الحالة النفسیة أو أعراضھا، كنت

 تشكل خطرًا على نفسك أو الآخرین أو الممتلكات. •

طبیة   • رعایة  أو  سلامة شخصیة  أو  سكن  أو  ملابس  أو  طعام  من  الأساسیة  احتیاجاتك  تلبیة  على  قادر  غیر 

 ضروریة. 

 معرض لخطر جسدي شدید.  •

 طرأ تدھور ملحوظ ومؤخر في قدرتك على الأداء بسبب حالة نفسیة. •

  المستشفى.تحتاج إلى تقییم نفسي أو علاج دوائي أو علاج آخر یتطلب الإقامة في   •
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 اختیار مزوّد الخدمة
 

  السلوكیة التي أحتاجھا؟كیف أجد مزوّدًا للخدمات الصحیة 
رابط الدلیل في قسم الاتصال بالمقاطعة في ھذا    مرفقعلى المقاطعة نشر دلیل مزوّدي الخدمات الحالي على الإنترنت.    یتعین

، والخدمات التي یقدمونھا، ومعلومات إضافیة لتسھیل وصولك للرعایة،  مزودي الخدمةیحتوي الدلیل على مواقع حیث الدلیل. 

 .بما في ذلك الخدمات الثقافیة واللغویة المتوفرة لدیھم

 

الحالیین أو رغبتك بالحصول على دلیل محدث، تفضل بزیارة موقع المقاطعة   مزودي الخدمةفي حال وجود استفسارات عن  

 كتابیًا أو عبر البرید.  مزودي الخدمة أو الاتصال بالرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیل. كما یمكنك طلب قائمة 

 

عند بدء تلقي الخدمات، یمكنك طلب أن  فقد تحدد المقاطعة بعض القیود على اختیار مزوّدي خدمات الصحة السلوكیة.  :  تنویھ

لاحقًا، مع تقدیم خیار من    مزود الخدمةالسماح لك بتغییر    یتعینتقدّم لك المقاطعة خیارًا أولیًا لا یقل عن مزوّدین اثنین. كما  

تقع على المقاطعة مسؤولیة ضمان وصولك السریع إلى الرعایة وتوفیر عدد كافٍ من  ومزوّدین اثنین على الأقل عند الإمكان. 

 ة.بالقرب منك لضمان حصولك على خدمات الصحة السلوكیة المشمولة عند الحاج مزودي الخدمة

 

العقد مع  إما بعدم تجدید  التوقف عن تقدیم خدمات الصحة السلوكیة،  المقاطعة  المتعاقدون مع  الخدمات  أحیانًا، یقرر مزوّدو 

یجب أن  حیث  على المقاطعة محاولة إشعار كل مستفید كتابیًا.    ویتعینعند حدوث ذلك،  و.  Medi-Calالمقاطعة أو بعدم قبول  

في ھذه  و.  مزود الخدمةیومًا بعد علم المقاطعة بتوقف    15یومًا تقویمیًا من تاریخ التوقف، أو خلال    30یصلك الإشعار قبل  

، وھو  مزود الخدمةالسابق إذا وافقت أنت و  مزود الخدمةالحالة، یمكن للمقاطعة السماح لك بالاستمرار في تلقي الخدمات من  

 .ما یعُرف بـ “استمراریة الرعایة” كما ھو موضح أدناه

 

، والذین یعیشون في  Medi-Calیحق للأفراد من السكان الأمریكیین الأصلیین وسكان ألاسكا الأصلیین المؤھلین لـ  :  تنویھ

المنظّم، الحصول على خدمات ھذا النظام من خلال مزوّدي الرعایة الصحیة   Drug Medi-Calمقاطعات مشاركة في نظام 

 .الھنود

 

 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من مزوّدي الحالي؟
المزوّد  إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة النفسیة من خلال خطة رعایة مُدارة، فیمكنك الاستمرار في تلقي الرعایة من ذلك 

 .حتى مع تلقیك خدمات صحة نفسیة من مزوّد آخر، بشرط تنسیق الخدمات بین المزوّدین وألاّ تكون الخدمات المقدّمة متماثلة

 

-Medi خدمة   خطة صحة نفسیة أخرى، أو خطة رعایة مدارة، أو من مزوّدل  تابعةبالإضافة إلى ذلك، إذا كنت تتلقى خدمات  

Cal    ینُصح بطلب استمراریة  وشھرًا.    12فردي، یمكنك طلب "استمراریة الرعایة" للبقاء مع مزوّدي الحالي لمدة تصل إلى
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جدید  خدمة  الحالي ضروریًا لمتابعة العلاج الجاري أو إذا كان الانتقال إلى مزوّد    مزود الخدمةالرعایة إذا كان استمرارك مع  

 :یمُكن منح طلب استمراریة الرعایة في حال تحقق الشروط التالیةوقد یضر بحالتك النفسیة بشكل كبیر. 

 شھرًا الماضیة.  12خلال الـ  مزود الخدمةالمطلوب وقد زرت  مزود الخدمةلدیك علاقة مستمرة مع  •

صحتك أو لتقلیل خطر الاستشفاء على  الحالي لمتابعة العلاج الجاري لمنع ضرر جسیم    مزود الخدمةتحتاج للبقاء مع   •

 أو الإدماج المؤسسي.

 .Medi-Cal اشتراطاتمؤھل ویستوفي  مزود الخدمة •

 على شروط خطة الصحة النفسیة للتعاقد والدفع مقابل الخدمات.  مزود الخدمةیوافق  •

 .الوثائق ذات الصلة مع المقاطعة حول حاجتك للخدمات مزود الخدمةیشارك  •

 

 الحالي؟  الخدمة ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات اضطرابات تعاطي المواد من مزوّد
 :في حالیمكنك طلب الاحتفاظ بمزوّد خارج الشبكة لفترة محددة 

 Drugنظام  تتعامل بالمطلوب وقد تلقیت خدماتھ قبل تاریخ انتقالك إلى مقاطعة    مزود الخدمةلدیك علاقة مستمرة مع   •

Medi-Cal .المنظّم 

الحالي ضروري لتجنب ضرر جسیم للصحة أو لتقلیل خطر الاستشفاء أو الإیداع    مزود الخدمةاستمرار العلاج مع   •

 .المؤسسي
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  عبر الأجھزة الذكیة مزودي الخدمةحقك في الوصول إلى سجلات الصحة السلوكیة ومعلومات دلیل  
 

یمكنك استخدام تطبیق على الكمبیوتر أو الجھاز اللوحي أو الھاتف الذكي للوصول إلى سجلات الصحة السلوكیة والبحث عن  

لمزید من التفاصیل حول إمكانیة الوصول، ومزوّد. قد تقُدّم المقاطعة على موقعھا معلومات تساعدك في اختیار التطبیق المناسب.  

 .في ھذا الدلیل " معلومات الاتصال بالمقاطعة" تواصل مع المقاطعة بالرجوع إلى قسم 
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 نطاق الخدمات 
 

  مزود الخدمة سیعمل  وإذا استوفیت معاییر الحصول على خدمات الصحة السلوكیة، تتوفر لك الخدمات التالیة وفق حاجتك.  

 معك لتحدید الخدمات الأنسب لك.

 
  خدمات الصحة النفسیة المتخصصة

 
 خدمات الصحة النفسیة

تشمل خدمات الصحة النفسیة العلاج الفردي أو الجماعي أو العائلي لمساعدة الأشخاص على اكتساب مھارات التكیف   •

لتحسین الرعایة، مثل تقییم حاجتك للخدمة وفعالیتھا،   مزود الخدمةفي الحیاة الیومیة. كما تشمل ھذه الخدمات جھود  

لتحدید أھداف العلاج والخدمات المطلوبة، والتعاون مع العائلة والأشخاص المھمین في حیاتك  وضع خطة العلاج  و

  ا.موافقتك) لدعم قدراتك الیومیة وتحسینھعد (ب

العیادة،   • النفسیة في  الخدمةمكتب  أو  تقُدّم خدمات الصحة  المنزل، أو أماكن مجتمعیة أخرى، كما یمكن أو  ،  مزود 

عبر أو  الھاتف  عبر  بعُد  خدمة  تقدیمھا  عن  الصحیة  الفیدیو(   الرعایة  أو  معك  و).  الھاتف  الخدمة سیتعاون   مزود 

 والمقاطعة لتحدید عدد المواعید وتكرار الخدمات بما یناسبك. 

 
  خدمات المساعدة الدوائیة

الحاجة.   • التثقیف حولھا عند  تقدیم  النفسیة وإعطائھا وصرفھا ومتابعتھا، مع  الأدویة  الخدمات وصف  تشمل ھذه 

الرعایة  خدمة  عبر الھاتف، أو عن طریق  وأماكن مجتمعیة،  والمنزل،  ومكتب الطبیب،  ویمكن تقدیمھا في العیادة،  و

 ). الھاتف أو الفیدیو( الصحیة عن بعُد

 
 

  إدارة الحالات المستھدفة
الطبیة،   • الخدمات  إلى  الوصول  في  الأعضاء  مساعدة  إلى  الخدمة  ھذه  المھنیة، والاجتماعیة،  والتعلیمیة،  وتھدف 

تشمل  والتأھیلیة، أو أي خدمات مجتمعیة أخرى التي قد یصعب علیھم الحصول علیھا بمفردھم بسبب حالتھم النفسیة.  و

 إدارة الحالات الموجھة، دون حصر: 

o  وضع خطة الخدمة؛ 

o التواصل والتنسیق وإحالة المستفید إلى الخدمات المناسبة؛ 

o  متابعة تقدیم الخدمات لضمان وصول المستفید إلى الخدمات وفعالیة نظام تقدیمھا؛ 

o  .مراقبة تقدم المستفید وتحقیق أھدافھ 
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 خدمات التدخل في الأزمات
یھدف التدخل في الأزمات إلى مساعدة  وتصُمم ھذه الخدمة للتعامل مع الحالات العاجلة التي تحتاج إلى تدخل فوري.  •

الاستشفاء.   لتجنب  المجتمع  في  العیادة،    وقدالأفراد  في  وتقُدّم  ساعات،  ثماني  حتى  الخدمة  مزود مكتب  أو  تستمر 

 .الرعایة الصحیة عن بعُدخدمة ، المنزل، أو أي مكان مجتمعي، كما یمكن تقدیمھا عبر الھاتف أو من خلال الخدمة

 
 خدمات التثبیت في حالات الأزمات

خدمات التثبیت في حالات  تستمر  وتصُمّم ھذه الخدمة للتعامل مع الحالات العاجلة التي تحتاج إلى تدخل فوري.   •

ساعة، ویجب تقدیمھا في منشأة صحیة مرخّصة على مدار الساعة، أو في برنامج خارجي    24أقل من    الأزمات

 بالمستشفى، أو في موقع مزوّد معتمد لتقدیم ھذه الخدمة. 

 

  خدمات الإقامة العلاجیة للبالغین 

تقدّم ھذه الخدمات العلاج النفسي للأشخاص الذین یعانون من حالات نفسیة ویقیمون في مرافق سكنیة مرخّصة، مع   •

الخدمة   أیام أسبوعیًا، ولا تشمل تغطیة    24دعم تطویر مھاراتھم. تتوفر  لتكالیف   Medi-Calساعة یومیًا، سبعة 

 الإقامة والطعام. 

 

  خدمات الإقامة العلاجیة في حالات الأزمات

تقُدَّم ھذه الخدمات لعلاج الأزمات النفسیة أو الانفعالیة الشدیدة مع تنمیة المھارات، باستثناء الحالات التي تتطلبّ رعایة   •

لا تشمل تغطیة  وساعة یومیًا، سبعة أیام في الأسبوع، داخل مرافق مرخّصة.  24تتوافر الخدمات ونفسیة استشفائیة. 

»Medi-Cal .نفقات السكن والإعاشة « 

 

  خدمات العلاج النھاري المكثفّ

ھ لمجموعة من المستفیدین،   • ممّن قد تستلزم حالتھم الإقامة في مستشفى برنامج علاجي نھاري منظَّم للصحة النفسیة موجَّ

، لمدة ثلاث ساعات یومی�ا، ویتضمن جلسات علاجیة وعلاجًا نفسی�ا وأنشطة لبناء أو مرفق رعایة على مدار الساعة

  ت.المھارا

 

  إعادة التأھیل النھاري:

یساعد البرنامج الأشخاص المصابین بحالات نفسیة على اكتساب مھارات التكیّف والمھارات الحیاتیة لإدارة الأعراض   •

 .یمتدّ لثلاث ساعات یومیًا كحد أدنى، ویتضمن علاجًا وأنشطة لتنمیة المھاراتوعلى نحو أفضل. 

 

  خدمات الاستشفاء النفسي الداخلي
الخدمات داخل مستشفى نفسي حاصل على ترخیص.   • النفسیة ضرورة تلقي علاج  وتقُدَّم  یحدّد مختصّ في الصحة 
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مكثفّ مستمر على مدار الیوم للحالة النفسیة. وفي حال ثبوت الضرورة، یقیم العضو بالمستشفى إقامة كاملة طوال  

 الیوم.

 

  خدمات مرافق الصحة النفسیة

مرخَّصة، تختص بالعلاج التأھیلي المستمر للحالات النفسیة الخطیرة. تتُاح ھذه الخدمات داخل مرافق صحة نفسیة   •

وترتبط ھذه المرافق باتفاقیات مع مستشفیات أو عیادات مجاورة لتأمین الرعایة الصحیة الجسدیة اللازمة. ویقتصر 

 .القبول على المرضى الذین لا تستدعي حالتھم الجسدیة علاجًا یفوق نطاق العلاج الخارجي

 
  خدمات التدخل السلوكي العلاجي 

تخُصّص ھذه  و. 21قصیرة المدى للأعضاء دون سن  وخارجیة خدمات التدخل السلوكي العلاجي تدخلات علاجیة مكثفّة  تقدّم

وتستھدف من یعاني اضطرابات عاطفیة شدیدة أو یمرّ بأزمة أو تغییر ضاغط ویحتاج دعمًا  الخدمات لكل عضو وفق حالتھ،  

  . قصیر المدى

 

العاطفیة  المشكلات  المقاطعة للأشخاص ذوي  التي توفرھا  المتخصصة  النفسیة  الصحة  الخدمات جزءًا من خدمات  تعُد ھذه 

بالشمول   Medi-Calعامًا، مستفیدًا من    21الشدیدة. للحصول على خدمات العلاج السلوكي العلاجي، یجب أن تكون تحت  

  ة.الكامل، وأن تتلقى خدمة صحة نفسی

إذا كنت تعیش في المنزل، یمكن لأحد موظفي خدمات العلاج السلوكي العلاجي العمل معك بشكل فردي للحد من   •

المشكلات السلوكیة الشدیدة، بھدف تفادي الحاجة للانتقال إلى مستوى رعایة أعلى، مثل دار جماعیة للأطفال والشباب 

  .الذین یعانون من مشكلات عاطفیة شدیدة 21دون سن  

إذا كنت مقیمًا في مرفق خارج المنزل، یمكن لموظف خدمات العلاج السلوكي العلاجي العمل معك لمساعدتك على   •

  ي.العودة إلى المنزل أو إلى بیئة قائمة على الأسرة، مثل دار رعایة بالتبن

 

تعمل خدمات العلاج السلوكي معك ومع عائلتك أو مقدم الرعایة أو الوصي لتعلّم طرق جدیدة للتعامل مع السلوكیات المشكلة 

ستعمل أنت وموظف الخدمة والعائلة أو مقدم الرعایة أو الوصي كفریق لمعالجة  ووتعزیز السلوكیات التي تساعدك على النجاح.  

تحتوي خطة خدمات العلاج السلوكي العلاجي على  حیث  السلوكیات المشكلة لفترة محددة حتى لا تكون ھناك حاجة للخدمات.  

یمكن و ما ستقوم بھ أنت والعائلة أو مقدم الرعایة أو الوصي وموظف الخدمة، بالإضافة إلى مواعید ومكان تقدیم الخدمات.  

برنامج أو  المدرسة،  أو  زل، دار الرعایة بالتبني،  لموظف الخدمة تقدیم الدعم في أي مكان تحتاج فیھ إلى المساعدة، مثل المن

 العلاج النھاري، أو أماكن أخرى في المجتمع.

 

  خدمات التنسیق المكثف للرعایة
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المؤھلین    21تخطیط الرعایة، وتنسیق الخدمات للأطفال والمراھقین دون سن  وخدمة إدارة حالات موجھة تساعد في التقییم،    ھي

تقُدّم الخدمة وفق نموذج الممارسة الأساسیة  وبالشمول الكامل والذین یحُالون إلیھا لضرورة طبیة.  Medi-Calللحصول على 

عائلتھ، والأنظمة الخدمیة المرتبطة وتواصل صحي وفعّال بین الطفل،  خلق  المتكامل، وتشمل إنشاء فریق الطفل والأسرة لضمان  

  بالطفل.

 

، ومدیري الحالات من وكالات خدمة الطفل)،  مزودي الخدمةو یشمل فریق الطفل والأسرة الدعم المھني (مثل منسقي الرعایة، 

الأصدقاء، ورجال الدین)، وأشخاص آخرون یعملون معًا لوضع وتنفیذ خطة العمیل.  والجیران،  ووالدعم الطبیعي (مثل الأسرة،  

 یھدف الفریق إلى دعم الأطفال والعائلات وضمان وصولھم إلى أھدافھم. و

 

 تتضمن ھذه الخدمة أیضًا منسقًا یتولى ما یلي:

لى الخدمات الطبیة الضروریة وتنسیقھا وتقدیمھا بطریقة فردیة، موجھة للعمیل، ومراعیة عصول الطفل  حضمان  •

 للثقافة واللغة. 

 التأكد من أن الدعم والخدمات تلبي احتیاجات الطفل.  •

 وغیرھم.  مزودو الخدمةتنسیق العمل بین جمیع المعنیین بالطفل، بما في ذلك العائلة و •

 مساعدة الوالد أو مقدم الرعایة في تلبیة احتیاجات الطفل. •

 تأسیس فریق الطفل والأسرة وتقدیم الدعم المستمر لھ.  •

 التأكد من توفیر الرعایة من الأنظمة الخدمیة الأخرى عند الحاجة.  •

 

 
  خدمات منزلیة مكثفة

تقُدّم ھذه الخدمات بشكل فردي لكل مستفید، مع تدخلات تركز على نقاط القوة لتحسین الحالات النفسیة التي قد تعیق   •

تھدف إلى تمكین الطفل أو المراھق من تطویر المھارات اللازمة للنجاح في المنزل والمجتمع، وأداء الطفل أو المراھق.  

  .ودعم الأسرة لمساعدتھ على ذلك 

المتكامل   • الممارسة الأساسیة  نموذج  المكثفة من خلال  المنزلیة  الخدمات  الطفل والأسرة، مع    من خلالتقُدّم  فریق 

المؤھلین للحصول    21ھذه الخدمات متاحة للأطفال والمراھقین دون سن  والاعتماد على خطة الخدمات الشاملة للعائلة.  

 .بناءً على الضرورة الطبیة لتلقیھاإحالة وجود ویشُترط بالشمول الكامل،  Medi-Calعلى 

 

 الرعایة العلاجیة بالتبني 

المدى ومراعیة للصدمات،  • العلاجیة بالتبني خدمات صحة نفسیة متخصصة ومكثفة، قصیرة  الرعایة  یوفر نموذج 

تصُمم الخدمات لكل مستفید بشكل فردي، ویعیش وذوي الاحتیاجات العاطفیة والسلوكیة المعقدة.    21للأطفال دون سن  
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 ، ویتلقون الدعم اللازم وخاضعین للإشرافالأطفال مع أولیاء رعایة علاجیة مدربین، 

 
 العلاج التفاعلي بین الوالد والطفل

  7و  2یعُد برنامج العلاج التفاعلي بین الوالد والطفل برنامجًا یھدف إلى مساعدة الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین   •

سلوكیات صعبة، كما یساعد الوالدین أو مقدمي الرعایة على تعلم طرق جدیدة للتعامل معھا، مثل  سنوات ویعانون من  

  الغضب أو عدم الالتزام بالقواعد.

خلال برنامج العلاج التفاعلي بین الوالد والطفل، یضع الوالد أو مقدم الرعایة سماعة أثناء اللعب مع الطفل في غرفة   •

یھدف المعالج  حیث  لعب خاصة، ویراقبھ المعالج من غرفة أخرى أو عبر الفیدیو، ویقدّم لھ الإرشادات عبر السماعة.  

 . إلى تعلیم الوالد أو مقدم الرعایة كیفیة تعزیز السلوك الصحي وتقویة العلاقة مع الطفل
 

 العلاج الأسري الوظیفي 

عامًا الذین    18و  11برنامج العلاج الأسري الوظیفي ھو برنامج قصیر ومركّز یقدم المشورة للأسر والشباب بین   •

الشجار، أو استخدام  و یظھرون سلوكیات صعبة أو یواجھون صعوبة في التعامل مع مشاعرھم، مثل خرق القواعد،  

  المخدرات.

الشباب وأحیانًا مع أعضاء آخرین من نظام دعمھم، مثل المعلمین أو  یعمل برنامج العلاج الأسري الوظیفي مع أسرة  •

 الأطباء، بھدف تقلیل السلوكیات غیر الصحیة لدى الشباب. 

 

 برنامج العلاج متعدد الأنظمة 

عامًا الذین یعانون من صعوبات سلوكیة كبیرة.   17و   12  ھو برنامج أسري للشباب بین برنامج العلاج متعدد الأنظمة •

غالبًا ما یسُتخدم للشباب الذین لدیھم مشاكل مع القانون، أو المعرضین لخطر الانخراط في مشاكل قانونیة، أو لخطر  و

 م. فقدان الإقامة في المنزل بسبب سلوكھ

مع الأسرة وداعمي المجتمع لمساعدة الشباب على مواجھة سلوكیات مثل خرق  یعمل برنامج العلاج متعدد الأنظمة •

المخدرات. كما یساعد الوالدین على اكتساب مھارات للتعامل مع ھذه السلوكیات في المنزل، مع    تعاطيالقانون أو  

  الأقران، أو في أماكن أخرى ضمن المجتمع.

للوالدین ومقدمي الرعایة تعلم طرق فعّالة لمواجھة تحدیات الأطفال والمراھقین،   یتیح برنامج العلاج متعدد الأنظمة •

یحترم البرنامج التنوع الثقافي ویركّز ووالتعامل بشكل أفضل مع المشكلات في المنزل، مع الأصدقاء، أو في الحي. 

  .على دعم الأسر في منازلھم ومجتمعاتھم، ویشمل التعاون مع المدارس والشرطة والمحاكم

قد تختلف وتیرة لقاءات الأسر مع البرنامج، فقد تحتاج بعض الأسر إلى متابعة قصیرة، بینما یجتمع آخرون لمدة   •

  أشھر. 5إلى  3ساعتین یومیًا أو أسبوعیًا. یستمر ھذا الدعم عادة لمدة 
 

 إعادة الاندماج للأشخاص الخاضعین لإجراءات العدالة
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یومًا. وتشمل  90تقُدَّم خدمات صحیة شاملة للأشخاص الخاضعین لإجراءات العدالة قبل الإفراج عنھم بما یصل إلى  •

إدارة حالات إعادة الاندماج، والاستشارات والعلاج في مجال الصحة السلوكیة، ودعم الأقران، وتثقیف  ھذه الخدمات  

المرضى، وخدمات الأدویة، والتخطیط لما بعد الإفراج، وخدمات المختبرات والتصویر، وتوفیر معلومات الأدویة، 

ة، مثل برامج علاج المخدرات لمواصلة العلاج إضافة إلى الدعم والمساعدة على الالتحاق بالجھة العلاجیة المناسب

 .الدوائي بعد الإفراج

، مع انطباق  CHIP  برنامج تأمین صحة الأطفال  أو Medi-Cal  یشترط للحصول على ھذه الخدمات الانتماء إلى •

 :أحد الشرطین الآتیین

o  عامًا وموجودًا في منشأة احتجاز للأحداث 21أن یكون المستفید دون. 

o  یكون بالغًا محتجزًا ویستوفي متطلبات الرعایة الصحیة الخاصة بالبرنامجأو أن. 

 .للاستفسار، یرُجى الاتصال بالمقاطعة عبر رقم الھاتف المبیَّن على غلاف ھذا الكتیبّ •

ن على غلاف ھذا الدلیل  •  .لمزیدٍ من المعلومات حول ھذه الخدمة، یرُجى التواصل مع المقاطعة عبر رقم الھاتف المدوَّ

 

 (قد تختلف حسب المقاطعة). Medi-Calخدمات الدعم من الأقران في برنامج 

التعافي، والمرونة، والمشاركة، والتفاعل الاجتماعي، والاعتماد على    Medi-Calتعزّز خدمات دعم الأقران في   •

 ، وتنمیة شبكات الدعم الطبیعیة، والتعرّف إلى مواطن القوة، وذلك من خلال أنشطة منظَّمة.لمناصرة الذاتیةالذات، وا

یمكن تقدیم ھذه الخدمات لك أو لشخص/أشخاص الدعم المھمّین الذین تحدّدھم، كما یمكن الحصول علیھا بالتزامن  و

یعُدّ اختصاصي  و  كال المنظَّم لعلاج تعاطي المخدرات.-مع تلقیك خدمات الصحة النفسیة الأخرى أو خدمات نظام میدي

شخصًا لدیھ خبرة حیاتیة سابقة في مجالات الصحة السلوكیة أو اضطرابات   Medi-Calدعم الأقران في خدمات  

تعاطي المواد، وھو في مرحلة التعافي، وقد استوفى متطلبات برنامج اعتماد معتمد من الولایة على مستوى المقاطعة، 

 .ویعمل بإشراف مختص صحة سلوكیة مرخّص أو معتمد أو مسجّل لدى الولایةوحصل على اعتماد من المقاطعة، 

المھارات،    Medi-Calتشمل خدمات دعم الأقران ضمن   • لتنمیة  تعلیمیة  الفردي والجماعي، ومجموعات  الإرشاد 

وتوجیھ المستفیدین إلى الموارد المتاحة، وخدمات تعزیز الانخراط في علاج الصحة السلوكیة، وأنشطة علاجیة مثل 

 دعم المناصرة الذاتیة.

ھذه الخدمة ضـمن برنامج الفحص الدوري المبكر والتشـخیصـي والعلاجي، بغضّ   21قد یسـتحق الأعضـاء دون سـن   •

 .النظر عن المقاطعة التي یقیمون فیھا

الأقران في   • دعم  ھذه   Medi-Calخدمات  توفر  مقاطعتك  كانت  إذا  مما  للتحقق  فقط.  المشاركة  للمقاطعات  متاحة 

 ” في نھایة ھذا الدلیل. معلومات إضافیة عن مقاطعتك“ یرُجى الرجوع لقسمالخدمة، 

 

  خدمات التدخل الطارئ المتنقلة



 (Arabic)   26  الصفحة
 

 النفسیة. تقدّم خدمات التدخل الطارئ المتنقلة للأشخاص الذین یواجھون أزمة في الصحة  •

یقدّم مقدمو الرعایة الصحیة خدمات التدخل الطارئ المتنقلة في المكان الذي تواجھ فیھ الأزمة، سواء في المنزل أو   •

العمل أو المدرسة أو أماكن أخرى بالمجتمع، مع استثناء المستشفیات والمرافق المماثلة. تتوافر ھذه الخدمات طوال  

 الیوم وعلى مدار الأسبوع وطوال السنة. 

تقدّم خدمات الأزمات المتنقلة استجابة سریعة، وتقییمًا فردیًا، ودعمًا لاستقرار الحالة في المجتمع. وإذا تطلب الأمر   •

 .رعایة إضافیة، یقوم مقدمو الخدمة بتحویلك بسلاسة أو إحالتك إلى خدمات أخرى مناسبة

 
 المقاطعة)) (تختلف التفاصیل حسب ACTبرنامج العلاج المجتمعي الحازم (

برنامج العلاج المجتمعي الحازم خدمة مخصّصة للأشخاص الذین یعانون من احتیاجات صحیة نفسیة شدیدة.   شكلیُ  •

غالبًا ما یكون المستفیدون قد خضعوا للإقامة في المستشفیات، أو زاروا غرف الطوارئ، أو مكثوا في مراكز علاجیة،  

لذین یعانون من التشرد أو غیر القادرین على الحصول  أو واجھوا مشاكل مع القانون. وقد یشمل ذلك أیضًا الأشخاص ا 

 على خدمات الرعایة في العیادات العادیة. 

یھدف البرنامج إلى مساعدة المستفیدین وخدماتھ وفق احتیاجات كل فرد.   یخصص برنامج العلاج المجتمعي الحازم •

یعمل فریق متعدد التخصصات معًا لتقدیم مختلف أشكال الدعم  حیث  على التحسّن وتعلّم كیفیة العیش ضمن مجتمعھم.  

. يوالعلاج، بما في ذلك الرعایة النفسیة، وتعلیم مھارات الحیاة الضروریة، وتنسیق الخدمات، وتقدیم الدعم المجتمع

 .ویھدف البرنامج بشكل عام إلى تمكین كل فرد من التعافي من حالتھ الصحیة النفسیة والعیش بشكل أفضل في مجتمعھ

للتحقق مما إذا كانت مقاطعتك  وخدمات برنامج العلاج المجتمعي الحازم متاحة للمقاطعات المشاركة بشكل اختیاري.  •

 ” في نھایة الدلیل. معلومات إضافیة عن مقاطعتك“ یرُجى الرجوع لقسمتقدم ھذه الخدمة، 

  
 

 (یختلف حسب المقاطعة)FACT العلاج المجتمعي الحازم القضائيبرنامج 

برنامج العلاج المجتمعي الحازم القضائي ھو خدمة مخصّصة للأشخاص ذوي الاحتیاجات النفسیة الشدیدة الذین سبق  •

، مع میزات إضافیة برنامج العلاج المجتمعي الحازملھم مواجھة مشاكل مع القانون. یعمل البرنامج وفق نفس مبادئ 

 .لدعم الأفراد المعرضین لمخاطر عالیة أو الذین سبق لھم التورط في النظام القضائي الجنائي

ا لفھم احتیاجات من لدیھم ســجل   برنامج العلاج المجتمعي الحازم القضــائي فریق • ن من خبراء مدرّبین خصــیصــً مكوَّ

ــاكل القانونیة. یقدم الفریق نفس أنواع الدعم والعلاج كما في   ــحة  برنامج العلاج المجتمعي الحازممن المش ، مثل الص

  .النفسیة، وتعلّم مھارات الحیاة، وتنسیق الرعایة، وتقدیم الدعم في المجتمع

 .یھدف البرنامج إلى تمكین كل شخص من التحسّن، والبقاء بعیدًا عن المشاكل، والتمتع بحیاة صحیة داخل المجتمع •

للتحقق مما إذا كانت وخدمات برنامج العلاج المجتمعي الحازم القضائي متاحة للمقاطعات المشاركة بشكل اختیاري.   •

 ” في نھایة الدلیل.معلومات إضافیة عن مقاطعتك“ یرُجى الرجوع لقسممقاطعتك تقدم ھذه الخدمة، 
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 تختلف التفاصیل حسب المقاطعة (FEP) للذھان في الحلقة الأولى (CSC) برنامج الرعایة التخصصیة المنسقة

الأولى.   • للمرة  الذین یمرّون بحالة ذھان  المنسقة خدمة مخصّصة للأشخاص  التخصصیة  الرعایة  تتضمن وبرنامج 

الذھان رؤیة أو سماع أمور لا یلاحظھا الآخرون. یقدّم   التخصصیة المنسقةأعراض  الرعایة  دعمًا سریعًا   برنامج 

ومتكاملاً في المراحل المبكرة للذھان، ما یساعد على الوقایة من الإقامة في المستشفى، وزیارات الطوارئ، والإقامة  

 في مراكز العلاج، والمشاكل القانونیة، وتعاطي المواد، والتشرد. 

یعمل فریق متعدد التخصصات معًا ویركّز برنامج الرعایة التخصصیة المنسقة على احتیاجات كل فرد على حدة.   •

لتقدیم مختلف أشكال الدعم، بما في ذلك العلاج النفسي، وتعلیم مھارات الحیاة الأساسیة، وتنسیق الرعایة، وتقدیم الدعم  

المجتمع.   التحسّن، وإدارة الأعراض، والعیش بشكل صحي وفعّال ضمن  ففي  المستفیدین على  الھدف ھو مساعدة 

 مجتمعھم. 

الحلقة الأولى   خدمات • للذھان في  المنسقة  التخصصیة  الرعایة  اختیاري.  برنامج  المشاركة بشكل  للمقاطعات  متاحة 

في نھایة  ك" معلومات إضافیة عن مقاطعت "یرُجى الرجوع لقسمللتحقق مما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة،  و

 ل. الدلی

  

 (یختلف حسب المقاطعة) خدمات النادي الاجتماعي

یركّز على نقاط والنادي الاجتماعي ھو مكان مخصص لدعم الأشخاص في التعافي من الحالات النفسیة والسلوكیة.   •

 .قوة الأفراد ویكوّن مجتمعًا داعمًا لھم

یتیح النادي الاجتماعي للأعضاء فرصًا للعمل، وبناء صداقات، وتعلّم مھارات جدیدة، وتحسین صحتھم ورفاھیتھم. كما   •

یھدف النادي  ویشارك الأعضاء مع موظفي النادي في تلبیة احتیاجاتھ المشتركة، مثل تحضیر وجبات لبقیة الأعضاء.  

 إلى تعزیز الانتماء للمجتمع، وتشجیع الآخرین على تحقیق أھدافھم، ورفع جودة الحیاة لكل الأعضاء.

خـدمـات النـادي الاجتمـاعي متـاحـة للمقـاطعـات المشـــــاركـة بشـــــكـل اختیـاري. للتحقق ممـا إذا كـانـت مقـاطعتـك تقـدم ھـذه  •

  .” في نھایة الدلیلمعلومات إضافیة عن مقاطعتك“ یرُجى الرجوع لقسمالخدمة، 

  

 خدمات العامل الصحي المجتمعي المعزّزة (یختلف حسب المقاطعة)

• ) المجتمعیون  الصحیون  أعضاء  CHWsالعاملون  ویعَُدّون  خاص  تدریب  على  حاصلون  صحیون  مھنیون  ھم   (

 موثوقین في مجتمعاتھم.

تركّز خدمات العامل الصحي المجتمعي المعزّزة على منع الأمراض والإعاقات والمشاكل الصحیة قبل تفاقمھا. تشمل   •

لمن   خصیصًا  مُكیفّة  لكنھا  الوقائیة،  المجتمعیون  الصحیون  العاملون  خدمات  وقواعد  عناصر  نفس  الخدمات  ھذه 

الصحة النفسیة والسلوكیة، لتقدیم رعایة إضافیة تساعدھم على الحفاظ على صحتھم  یحتاجون إلى دعم إضافي في  

  .ورفاھیتھم

المزمنة والمعدیة، ورعایة   • الوقایة ومكافحة الأمراض  التثقیف والتدریب الصحي، مثل  الخدمات تشمل:  بعض ھذه 
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الصحة النفسیة والسلوكیة، وصحة الأم والولادة، وصحة الفم، والوقایة من الإصابات؛ بالإضافة إلى تعزیز الصحة  

 .وتقدیم التوجیھ، بما في ذلك تحدید الأھداف ووضع خطط عمل للوقایة من الأمراض وإدارتھا

للتحقق مما إذا كانت مقاطعتك  وخدمات العامل الصحي المجتمعي المعزّزة متاحة للمقاطعات المشاركة بشكل اختیاري.   •

  .” في نھایة الدلیلمعلومات إضافیة عن مقاطعتك“ یرُجى الرجوع لقسمتقدم ھذه الخدمة، 

 
 

 (تختلف التفاصیل حسب المقاطعة) برنامج الدعم والتوظیف 

مساعدة للأشخاص ذوي الاحتیاجات النفسیة والسلوكیة الشدیدة لإیجاد  برنامج الدعم والتوظیف الفردي  یقدّم نموذج   •

  .وظائف تنافسیة والحفاظ علیھا في المجتمع

التعافي من مشكلاتھم  یساعد   • العمل ودعم  في  أكبر  نجاح  تحقیق  المشاركین على  الفردي  والتوظیف  الدعم  برنامج 

 النفسیة والسلوكیة، إضافة إلى تعزیز الاستقلالیة، والشعور بالانتماء، وتحسین الصحة العامة والرفاھیة.

الدعم والتوظیف  خدمات   • المشاركة.    ة خیار متاحبرنامج  للمقاطعات  تقدم ھذه  فقط  إذا كانت مقاطعتك  وللتحقق مما 

 . “معلومات إضافیة عن مقاطعتك” في نھایة الدلیل یرُجى الرجوع لقسمالخدمة، 

 

 خدمات التوعیة والدعم داخل المجتمع (یختلف حسب المقاطعة) 

أو مرفق  • لفترات طویلة في مستشفى نفسي  یقیمون  الذین  المجتمع الأشخاص  داخل  التوعیة والدعم  تساعد خدمات 

والداعمین   المرفق،  أو  والمستشفى  أسرتك،  ومع  معك،  البرنامج  یعمل  طویلة.  لفترة  للبقاء  المعرضین  أو  رعایة، 

یھدف البرنامج إلى تقلیل مدة الإقامة الطویلة في المستشفیات النفسیة أو مراكز و الآخرین لتسھیل انتقالك إلى المجتمع.  

 الرعایة الأخرى. 

 
 خدمات اضطرابات تعاطي المواد المخدرة 

 
 المنظم لعلاج تعاطي المخدرات Medi-Calتقدیم خدمات  برنامج ما المقصود بخدمات المقاطعة في إطار

تقدیم خدمات   برنامج  المقاطعة ضمن  الذین    Medi-Calتقدّم خدمات  للأشخاص  الدعم  المخدرات  تعاطي  لعلاج  المنظم 

مشكلة تعاطي یصعب على طبیب   زیادةعرضة ل  ھم یعانون من تعاطي المواد، سواء كان الكحول أو المخدرات، أو الذین  

لتحسین الخدمة، مثل   مزود الخدمةأطفال أو طبیب عام التعامل معھا. وتشمل ھذه الخدمات أیضًا الأعمال التي یقوم بھا  

 التقییمات لمعرفة مدى حاجة الشخص للخدمة ونجاعتھا.

 

، أو مزود الخدمةفي العیادات أو مكاتب متوفرة المنظم لعلاج تعاطي المخدرات  Medi-Calخدمات برنامج تقدیم خدمات 

الھاتف أو  (  الرعایة الصحیة عن بعُدخدمة  الأخرى، ویمكن أیضًا تقدیمھا عبر الھاتف أو    یة ماكن المجتمعالأفي المنزل أو  

 معك ومع المقاطعة لتحدید عدد المواعید وفترات تقدیم الخدمة بما یلائم احتیاجاتك.  مزود الخدمةینسّق و). الفیدیو
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 (ASAM) الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان
المقاطعة أو   الخدمةتستخدم  الرعایة.    مزود  المناسب من  المستوى  لتحدید  الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان  تعُرف ھذه وأداة 

 .، وسیتم تعریفھا فیما یلي" مستویات الرعایة" الخدمات بـ
 

 )وفق الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان 0.5(المستوى  الفحص، والتقییم، والتدخل القصیر، والإحالة للعلاج
  لا تندرج تحت خدمات  (SABIRT)  والتقییم والتدخل السریع والإحالة للعلاج لتعاطي الكحول والمخدراتخدمات الفحص  

بنظام   Medi-Calبرنامج  تقُدّم ھذه الخدمة ضمن  و.  المنظم لعلاج اضطرابات تعاطي المخدرات  Medi-Calبرنامج نظام  

الرعایة  سنة وما فوق، ویجب على خطط    11للأعضاء بعمر  للرعایة المدارّة    Medi-Calبرنامج  ونظام  الدفع مقابل الخدمة  

سنة    11توفیر جمیع خدمات اضطرابات تعاطي المواد المشمولة، بما فیھا ھذه الخدمة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم  المدارّة  

   .فما فوق

 

 الخدمات التدخلیة المبكرة 
المنظم لعلاج اضطرابات تعاطي المخدرات للأعضاء   Medi-Calتعُدّ الخدمات التدخلیة المبكرة جزءًا من نظام تقدیم خدمات 

عامًا یحُدد عند فحصھ أنھ معرض لخطر تطویر اضطراب تعاطي مواد، أن یحصل    21یمكن لأي عضو دون  و.  21دون سن  

الحاجة لتشخیص فعلي لاضطراب   الخارجي بصفتھا خدمة تدخل مبكر، دون  الخدمة  على أي خدمة مشمولة ضمن مستوى 

 تعاطي المواد.

 
 الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاج 

عامًا الاستفادة من الخدمات الواردة سابقًا في ھذا الدلیل، إلى جانب خدمات إضافیة   21یحقّ للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  

  عبر میزة الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاج. Medi-Calضمن 

 

عامًا وأن یكون    21للاستفادة من خدمات الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاج، یجب أن یكون العضو دون سن  

تغطي ھذه المیزة الخدمات الضروریة طبیًا لتصحیح الحالات الصحیة الجسدیة  وكاملة النطاق.    Medi-Calمشمولاً بتغطیة  

والنفسیة والسلوكیة أو المساعدة في علاجھا. كما تعُدّ الخدمات التي تحافظ على الحالة أو تدعمھا أو تحسّنھا أو تجعلھا أكثر 

لدوري، والتشخیص، والعلاج. وتختلف معاییر قابلیة للتحمّل خدمات مساعدة للحالة، وتغُطّى ضمن خدمات الفحص المبكر وا

-Mediغین إلى خدمات نظام تقدیم خدمات  عامًا، إذ تتسم بمرونة أكبر مقارنة بمعاییر وصول البال  21الوصول للأعضاء دون  

Cal   المنظم لعلاج اضطرابات تعاطي المخدرات، وذلك تحقیقًا لمتطلبات الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاج ودعمًا

 .لأھداف الوقایة والتدخل المبكر في اضطرابات تعاطي المواد
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إذا كانت لدیك أي استفسارات حول ھذه الخدمات، یرُجى الاتصال بمقاطعتك أو زیارة صفحة إدارة خدمات الرعایة الصحیة  

 . ببرنامج الفحص المبكر والدوري، والتشخیص، والعلاجالخاصة 

 

  وفق الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان) 1خدمات العلاج الخارجي (المستوى 

تقُدَّم خدمات الإرشاد للأعضاء بحد أقصى تسع ساعات أسبوعیًا للبالغین، وأقل من ست ساعات أسبوعیًا للأعضاء   •

تقُدَّم ھذه وعامًا، وذلك عند الضرورة الطبیة. ویمكن زیادة عدد الساعات بناءً على احتیاجات المستفید.   21دون سن 

الرعایة الصحیة عن  خدمة الخدمات من قبِل مختص مرخّص، مثل المستشار، حضوریاً أو عبر الھاتف أو من خلال 

 .بعُد

تشمل خدمات العلاج الخارجي: التقییم، وتنسیق الرعایة، والإرشاد الفردي والجماعي، والعلاج الأسري، وخدمات  •

الأدویة، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول 

المرضى، وخدمات التعافي، وخدمات التدخل في أزمات وغیره من اضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة، وتثقیف  

 .اضطرابات تعاطي المواد

 

 وفق الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان) 2.1خدمات العلاج الخارجي المكثفّ (المستوى 

ساعة أسبوعیًا للبالغین، وبحدٍّ  19تقُدَّم خدمات العلاج الخارجي المكثفّ بحدٍّ أدنى تسع ساعات أسبوعیًا وبحدٍّ أقصى  •

عامًا، وذلك عند الضرورة الطبیة. ویمكن    21ساعة أسبوعیًا للأعضاء دون سن  19أدنى ست ساعات وبحدٍّ أقصى  

تتركز ھذه الخدمات في الغالب على الإرشاد والتثقیف بشأن القضایا وة.  تجاوز الحد الأقصى وفقًا للحاجة الطبیة الفردی

منظَّمة، ویمكن  بیئة علاجیة  أو مستشار معتمد ضمن  قبِل مختص مرخّص  الخدمات من  تقُدَّم  بالإدمان.  المرتبطة 

 .أو عبر الھاتف الرعایة الصحیة عن بعُد خدمة تقدیمھا حضوریاً أو عبر

الفرق  • الخارجي، ویكمن  العلاج  الواردة في خدمات  المكوّنات نفسھا  الخارجي المكثفّ جمیع  العلاج  تشمل خدمات 

 .الأساسي في زیادة عدد ساعات تقدیم الخدمة

 
   وفق الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان 2.5المستوى  –برنامج الاستشفاء الجزئي (یختلف حسب المقاطعة) 

والتشخیص، والعلاج، الاستفادة من ھذه الخدمة عبر برنامج الفحص المبكر والدوري،    21یحقّ للأعضاء دون سن   •

 .بغض النظر عن المقاطعة التي یقطنون فیھا

تتیح برامج الاستشفاء الجزئي  وساعة أو أكثر أسبوعیًا حسب الحاجة الطبیة.    20تشمل خدمات الاستشفاء الجزئي   •

الوصول المباشر إلى الخدمات النفسیة والطبیة والمخبریة، وتلبّي الاحتیاجات التي تستدعي المتابعة أو الإدارة الیومیة 

الرعایة الصحیة  خدمة  ولكن یمكن التعامل معھا بشكل مناسب في العیادة. ویمكن تقدیم ھذه الخدمات حضوریاً، أو عبر  

 ، أو الھاتف.عن بعُد

تتوافق خدمات الاستشفاء الجزئي مع العلاج الخارجي المكثفّ، مع اختلاف رئیسي یتمثل في زیادة ساعات الخدمة   •

 وتوفیر وصول أوسع إلى الخدمات الطبیة.
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  وفق الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان 4.0إلى  3.1المستویات  –العلاج السكني (خاضع لموافقة المقاطعة) 

یوفر برنامج العلاج السكني خدمات إعادة التأھیل للأعضاء المصابین باضطراب تعاطي المواد عند الضرورة الطبیة،   •

حیث یقیم العضو في المنشأة ویحصل على دعم لتطویر التغییر والحفاظ علیھ، وتطبیق المھارات الاجتماعیة والحیاتیة  

الرعایة  خدمة  تقُدَّم غالبیة الخدمات حضوریاً، مع إمكانیة الاستعانة بوالمستقلة، والاستفادة من نظم الدعم في المجتمع.  

مع السكان على تحدید العقبات، ووضع الأولویات،    مزودو الخدمةأو الھاتف أثناء الإقامة. ویعمل    الصحیة عن بعُد

والاستعداد   التعاطي،  عن  الامتناع  مثل  بالإدمان،  المتعلقة  المشكلات  وحل  الأھداف،  محفزات وتحقیق  لمواجھة 

 الانتكاس، وتحسین الصحة والمھارات الاجتماعیة، والمشاركة في خطط الرعایة طویلة المدى. 

 .للأدویة في المقاطعة المعنیة Medi-Calلا تقُدم خدمات السكن إلا بعد تفویض مسبق من نظام تقدیم خدمات  •

تشمل خدمات السكن الاستقبال والتقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارة الفردیة، والاستشارة الجماعیة، وعلاج الأسرة،   •

وخدمات الأدویة، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام الأفیونیات، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام  

قیف المرضى، وخدمات التعافي، وخدمات التدخل في أزمات  الكحول واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة، وتث 

 .اضطرابات تعاطي المواد

یلزم مزوّدو خدمات السكن تقدیم أدویة علاج الإدمان مباشرة في الموقع، أو مساعدة المستفیدین على الحصول علیھا  •

بھذا الالتزام بمجرد تزوید المستفیدین بمعلومات الاتصال بمقدمي أدویة علاج الإدمان.    مزود الخدمة خارجھ. ولا یفي  

خدمات    تعینیو تقدیم  بنظام  المشمولین  للأعضاء  الأدویة  وتقدیم  السكن وصف   Medi-Calعلى مزوّدي خدمات 

 .للأدویة حسب المقاطعة

 
تشمل خدمات العلاج الداخلي، ویخضع الحصول علیھا لتفویض من المقاطعة، وتختلف المتطلبات حسب المقاطعة، وتشمل  

  الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمانوفق معاییر  4.0 –  3.1مستویات العلاج 

عامًا الحصول على الخدمة عبر برنامج الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري،   21یحق للمستفیدین دون  •

  .بغض النظر عن مقاطعتھم

ساعة، تشمل التقییم المھني، والمراقبة، والمتابعة الطبیة، وعلاج    24تقُدَّم خدمات العلاج الداخلي في بیئة على مدار  •

والھاتف    الرعایة الصحیة عن بعُدخدمة  الإدمان داخل المنشأة. وتقُدَّم معظم الخدمات حضوریاً، مع إمكانیة استخدام  

 .أثناء العلاج الداخلي

ساعة یومیًا، وممرضین مسجّلین، ومستشاري الإدمان،   24توفر خدمات العلاج الداخلي تنظیمًا عالیًا، مع تواجد طبیب   •

وفریق سریري داعم. وتشمل التقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارات الفردیة والجماعیة، وعلاج الأسرة، وخدمات 

فیونیات والكحول والمواد غیر الأفیونیة، وتثقیف المرضى،  الأدویة، وأدویة علاج الإدمان لكل من اضطرابات الأ

 . والتعافي، والتدخل في أزمات الإدمان
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 الأفیونیة برنامج علاج المواد 

تقدم برامج علاج الأفیونیات أدویة لعلاج اضطرابات التعاطي خارج المستشفى بناءً على وصف طبي ضروري،   •

 .وتشمل الأدویة المیثادون، والبوبرینورفین، والنالوكسون، والدیسلفیرام

عبر خدمة الرعایة الصحیة  دقیقة على الأقل من جلسات الاستشارة لكل عضو شھریًا، حضوریاً أو    50یجب توفیر   •

بعُد والجماعیة،    عن  الفردیة  الرعایة، والاستشارات  وتنسیق  التقییم،  الأفیونیات  بالھاتف. وتشمل خدمات علاج  أو 

وعلاج الأسرة، والعلاج النفسي الطبي، وخدمات الأدویة، وإدارة الرعایة، وأدویة علاج الإدمان لكل من اضطرابات  

 .، وخدمات التعافي، والتدخل في أزمات الإدمانالأفیونیات والكحول والمواد غیر الأفیونیة، وتثقیف المرضى

 

  برنامج معالجة أعراض الانسحاب

تقُدَّم خدمات إدارة الانسحاب بشكل عاجل ولفترة قصیرة، وقد تقُدَّم قبل التقییم الكامل، في العیادات الخارجیة أو السكنیة   •

 .أو العلاج الداخلي
إدارة   • یتلقون  الذین  الأعضاء  ویعیش  الانسحاب.  إدارة  عملیة  العضو خلال  یرُاقب  المنشأة،  نوع  عن  النظر  بغض 

الانسحاب في بیئة سكنیة أو علاج داخلي في الموقع نفسھ. وتوُصف الخدمات التأھیلیة والعلاجیة الضروریة طبیًا من  

 . مختص مرخَّص بوصف الأدویةقبل طبیب أو 

تشمل خدمات إدارة الانسحاب التقییم، وتنسیق الرعایة، وخدمات الأدویة، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام   •

الأفیونیات، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام الكحول واضطرابات المواد غیر الأفیونیة، والمراقبة، وخدمات 

 .التعافي

 
  أدویة علاج الإدمان

تتوفر خدمات أدویة علاج الإدمان في البیئات السریریة وغیر السریریة. وتشمل جمیع الأدویة والمنتجات البیولوجیة  •

المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء لعلاج اضطرابات استخدام الكحول، والأفیونیات، وأي اضطراب تعاطٍ آخر. ویحق 

 :ر إحالة خارج المنشأة. وتشمل قائمة الأدویة المعتمدةللأعضاء الحصول على ھذه الأدویة في الموقع أو عب

o  أكامبروسات كالسیوم 

o  بوبرینورفین ھیدروكلوراید 

o بوبرینورفین ممتد المفعول للحقن 

o بوبرینورفین/نالوكسون ھیدروكلوراید 

o  نالوكسون ھیدروكلوراید 

o (عن طریق الفم) نالتریكسون 

o نالتریكسون معلق للحقن 

o  لوفیكسیدین ھیدروكلوراید 

o  دیسلفیرام 
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o  (یقُدَّم حصریًا عبر برامج علاج المواد الأفیونیة) میثادون 

الفردیة والجماعیة، وعلاج الأسرة، وخدمات  • الرعایة، والاستشارات  التقییم، وتنسیق  تقُدَّم أدویة علاج الإدمان مع 

الأدویة، وتثقیف المرضى، والتعافي، والتدخل في الأزمات، وإدارة الانسحاب. وتشمل إمكانیة تقدیمھا ضمن جمیع  

  .للأدویة بالمقاطعة، مثل العلاج الخارجي، والخدمات المكثفة الخارجیة، والعلاج السكني Medi-Calخدمات نظام 

نظام   • مقاطعة  خارج  الإدمان  علاج  أدویة  إلى  الوصول  للأعضاء  لبعض   Medi-Calیحق  یمكن  حیث  للأدویة، 

مختصي الرعایة الأولیة المرتبطین بخطة الرعایة المُدارة وصف أدویة مثل البوبرینورفین، وصرفھا أو إعطاؤھا  

 .عبر الصیدلیات

 

  برنامج إعادة إدماج الأفراد الخاضعین لإجراءات العدالة

یومًا، وتشمل إدارة حالات إعادة    90تقُدَّم الخدمات الصحیة للأعضاء المرتبطین بالعدالة قبل الإفراج بما یصل إلى   •
الإدماج، والاستشارات السریریة والدعم النفسي والسلوكي، والدعم من الأقران، وتثقیف المرضى، وخدمات الأدویة، 

علومات الدوائیة، والمساعدة في التسجیل لدى مزود مناسب مثل برامج والتخطیط بعد الإفراج، والمختبر والأشعة، والم
أو برنامج   Medi-Calعلاج الأفیونیات لمتابعة العلاج الدوائي بعد الإفراج. ویجب أن یكون الأفراد أعضاء في  

 :التأمین الصحي للأطفال، و…

o  عامًا ویحتجز في مرفق إصلاح شبابي 21إذا كان دون. 

o إذا كان بالغًا، یجب أن یكون محتجزًا وأن یستوفي أحد احتیاجات الرعایة الصحیة للبرنامج. 

 .الدلیل للاتصال بالمقاطعةلمزید من المعلومات عن ھذه الخدمة، استخدم رقم الھاتف على غلاف ھذا  •

 

  المقاطعة) حسب(تختلف  Medi-Calدعم الأقران ضمن  خدمات

التعافي، والمرونة، والمشاركة، والاجتماعیات، والاستقلالیة، والدفاع  Medi-Calتعزز خدمات دعم الأقران ضمن  •

عن النفس، وتطویر الدعم الطبیعي، وتحدید نقاط القوة عبر أنشطة منظمة. ویمكن تلقیھا لك أو لشخص دعم محدد،  

للأدویة. ویقدّم أخصائي دعم الأقران، الذي یمتلك خبرة   Medi-Calبالتزامن مع خدمات الصحة النفسیة أو نظام  

حیاتیة مع التعافي من حالات الصحة السلوكیة أو الإدمان، ھذه الخدمات تحت إشراف أخصائي صحة سلوكیة مرخَّص  

 .أو معفى أو مسجّل لدى الولایة، بعد استكمال برنامج اعتماد معتمد من المقاطعة

الأقران ضمن   • دعم  خدمات  التعلیمیة،   Medi-Calتشمل  المھارات  بناء  ومجموعات  والجماعي،  الفردي  التوجیھ 

والمساعدة في التنقل بین الموارد، وخدمات المشاركة لتشجیعك على الانخراط في العلاج السلوكي، وأنشطة علاجیة  

 .مثل تعزیز القدرة على الدفاع عن الذات

مؤھلین للحصول على الخدمة ضمن برنامج الفحص والتشخیص والعلاج المبكر    21قد یكون المستفیدون دون سن   •

 .والدوري، بغض النظر عن المقاطعة التي یقیمون فیھا

عبر   • الأقران  دعم  خدمات  «معلومات   Medi-Calتقدیم  قسم  اطلع على  المشاركة.  المقاطعات  في  اختیاریًا  متاح 

 .إضافیة عن مقاطعتك» في نھایة الدلیل للتحقق من توفر الخدمة 
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 خدمات التعافي

تساعدك ھذه الخدمات على الارتباط حیث تشكل خدمات التعافي جزءًا مھمًا من رحلتك نحو التعافي والصحة العامة.  •

بمجتمع العلاج لإدارة صحتك ورعایتك الصحیة. وتركز الخدمة على دورك في إدارة صحتك، واستخدام استراتیجیات 

 .دعم ذاتیة فعّالة، وتنظیم الموارد الداخلیة والمجتمعیة لتقدیم دعم مستمر لإدارة الذات

عبر خدمة لمخاطر الانتكاس، ویمكن تلقیھا حضوریاً، أو  مزود الخدمة  تقُدَّم خدمات التعافي وفق تقییمك الذاتي أو تقییم   •

 .عن بعُد، أو بالھاتفالرعایة الصحیة 

تشمل خدمات التعافي التقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارات الفردیة والجماعیة، وعلاج الأسرة، ومراقبة التعافي،   •

 .وعناصر الوقایة من الانتكاس

 

  یةتنسیق خدمات الرعایة الصح

الأنشطة التي توفر تنسیق رعایة اضطرابات تعاطي المواد، والرعایة الصحیة النفسیة،  تشمل خدمات تنسیق الرعایة   •

والرعایة الطبیة، وربطك بالخدمات والدعم الصحي. وتقُدَّم خدمات التنسیق مع جمیع الخدمات، ویمكن أن تنُفَّذ في  

 . بیئات سریریة وغیر سریریة، بما في ذلك المجتمع المحلي

تشمل خدمات تنسیق الرعایة التنسیق مع مقدمي الرعایة الطبیة والنفسیة لمراقبة ودعم الحالات الصحیة، والتخطیط  •

  .للخروج، والتنسیق مع الخدمات المساندة بما في ذلك ربطك بالخدمات المجتمعیة مثل رعایة الأطفال، والنقل، والسكن 

 
 إدارة المكافآت السلوكیة (تختلف باختلاف المقاطعة) 

عامًا الاستفادة من برنامج الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري، بغض النظر عن   21یحق للمستفیدین دون   •

 .مقاطعتھ

تقدیم خدمات إدارة المكافآت السلوكیة اختیاریة في المقاطعات المشاركة. راجع قسم «معلومات إضافیة عن مقاطعتك»  •

 .ھذه الخدمة في نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك تقدم 

خدمات إدارة المكافآت السلوكیة علاجًا مثبتاً لاضطراب استخدام المنشطات، ویشارك الأعضاء المؤھلون في    تشُكل •

 .أسبوعًا، یعقبھ ستة أشھر أو أكثر من العلاج والدعم للتعافي دون حوافز 24برنامج خارجي منظم لمدة 

إدارة المكافآت السلوكیة مجموعة من الحوافز لتحقیق أھداف العلاج، تشمل الأسابیع الاثني عشر الأولى من خدمات   •

وبشكل خاص الامتناع عن استخدام المنشطات (مثل الكوكایین والأمفیتامین والمیثامفیتامین). ویجب على المشاركین 

آت السلوكیة. وتتكون الموافقة على إجراء اختبارات البول للمواد المخدرة وفق جدول یحدده برنامج خدمات إدارة المكاف

  .الحوافز من مكافآت نقدیة أو ما یعادلھا، مثل بطاقات الھدایا

مزود   تتاح خدمات إدارة المكافآت السلوكیة فقط للأعضاء الذین یتلقون الخدمات في بیئة غیر سكنیة تدُار بواسطة •

 وفردي.  مشارك، والذین تم تسجیلھم ویشاركون في برنامج علاج شامل الخدمة
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  برنامج الاستجابة الطارئة المتنقل

 .تتوفر خدمات التدخل الطارئ المتنقلة عند مواجھة أزمة تعاطي المواد المخدرة •

تقُدَّم خدمات التدخل الطارئ المتنقلة من قبل مقدمي الرعایة الصحیة في المكان الذي تواجھ فیھ الأزمة، سواء في   •

العمل أو المدرسة أو مواقع مجتمع  المنشآت الأخرى. وتتوفر ھذه   یةالمنزل أو  المستشفیات أو  أخرى، مع استثناء 

 .یومًا في السنة 365أیام في الأسبوع، و 7ساعة یومیًا، والالخدمات على مدار 

تتضمن خدمات التدخل الطارئ المتنقلة الاستجابة السریعة، والتقییم الفردي، ودعم الاستقرار المجتمعي، مع توفیر   •

 .إحالات أو تحویل سلس للرعایة عند الحاجة

 

 الممارسات الصحیة التقلیدیة

تھدف الممارسات الصحیة التقلیدیة إلى تحسین الوصول إلى رعایة ثقافیة، ودعم قدرة المنشآت على خدمة المرضى،   •

 .والحفاظ على الصحة، وتعزیز النتائج وجودة الرعایة، وتقلیص الفجوات في الوصول للخدمات

الممارسات الصحیة التقلیدیة نوعین جدیدین من الخدمات: خدمات المعالج التقلیدي وخدمات المساعد الطبیعي. تشمل  •

التقلیدي)، والجانب  الموسیقى والأغاني والرقص والطبل  بالموسیقى (مثل  العلاج  التقلیدي  المعالج  تتضمن خدمات 

یب تكاملیة أخرى. بینما تساعد خدمات المساعد الطبیعي الروحي (مثل الطقوس، والمراسم، والعلاجات العشبیة)، وأسال

 .في تقدیم الدعم التوجیھي، وبناء المھارات النفسیة والاجتماعیة، وإدارة الذات، ودعم التعافي من الصدمات

 .للحصول على مزید من المعلومات حول ھذه الخدمة، اتصل بمقاطعتك عبر الرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیل •

 

 برنامج الخدمات المعززة للعامل الصحي المجتمعي (یختلف حسب المقاطعة)

العاملون الصحیون المجتمعیون ھم مقدمو رعایة صحیة حاصلون على تدریب خاص ویشكلون أعضاء موثوقین في   •

 مجتمعاتھم. 

تھدف الخدمات المعززة للعامل الصحي المجتمعي إلى الوقایة من الأمراض والمشكلات الصحیة قبل تفاقمھا، وتضم   •

نفس عناصر وخطوات خدمات العامل الصحي المجتمعي الاعتیادیة، مع تعدیلھا لمن یحتاج دعمًا إضافیًا في الصحة  

 .متھمالسلوكیة، لتقدیم رعایة ودعم إضافي للحفاظ على صحتھم وسلا

تتضمن ھذه الخدمات التثقیف والتدریب الصحي للوقایة من الأمراض المزمنة والمعدیة، والحالات السلوكیة والفمویة  •

الأھداف ووضع   الصحة والتوجیھ، مع تحدید  إلى جانب تعزیز  بالولادة، والوقایة من الإصابات،  المحیطة  والفترة 

 .خطط عمل لإدارة والوقایة من الأمراض

الخدمات المعززة للعامل الصحي المجتمعي متاحة اختیاریًا في المقاطعات المشاركة. اطلع على قسم «معلومات  •

 .الخدمة إضافیة عن مقاطعتك» في نھایة الدلیل للتحقق من توفر 

 

 (یختلف حسب المقاطعة)الدعم والتوظیف برنامج 

ھو خدمة تساعد الأشخاص ذوي الاحتیاجات السلوكیة الشدیدة على العثور  برنامج الدعم والتوظیف الفردي  نموذج   •
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  .على وظائف تنافسیة والحفاظ علیھا ضمن مجتمعھم

للأفراد تحقیق نتائج وظیفیة أفضل ودعم تعافیھم من حالتھم الصحیة  برنامج الدعم والتوظیف الفردي  یتیح المشاركة في   •

  .السلوكیة

 .یساھم البرنامج في زیادة الاستقلالیة، وتعزیز الانتماء، وتحسین الصحة والرفاھیة العامة •

تقدیم خدمات الدعم والتوظیف اختیاریة في المقاطعات المشاركة. راجع قسم «معلومات إضافیة عن مقاطعتك» في   •

 ة نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدم
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 الرعایة الصحیة عن بعُد خدمة الخدمات المتاحة عبر الھاتف أو 
بحسب نوع الخدمة، قد تتمكن فلتلقي خدمات الصحة السلوكیة.    مزود الخدمة   لا یشترط دائمًا التواصل المباشر وجھاً لوجھ مع

الرعایة   خدمة  على مزود الخدمة توضیح استخدام الھاتف أو  ویتعین.  الرعایة الصحیة عن بعُدخدمة  من تلقیھا عبر الھاتف أو  

بعُد عن  الخدمة   الصحیة  تلقي  اختیار  یمكنك  الموافقة،  بعد  وحتى  الطریقة.  بھذه  الخدمات  بدء  قبل  موافقتك  على  والحصول 

فقط،    الرعایة الصحیة عن بعُدخدمة   و عبربعض الخدمات الصحیة السلوكیة لا یمكن تقدیمھا عبر الھاتف أوحضوریاً لاحقًا.  

 .لأنھا تتطلب التواجد في مكان محدد، مثل خدمات العلاج السكني أو خدمات المستشفى
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 ، أو استئناف، أو طلب جلسة استماع عادلة من الدولةتظلمعملیة حل المشكلات: لتقدیم 

 
 ماذا أفعل إذا لم أحصل على الخدمات التي أرغب بھا من مقاطعتي؟ 

 

تعُرف ھذه العملیة ویجب أن توفر مقاطعتك وسیلة لحل أي مشاكل تتعلق بالخدمات التي ترغب في الحصول علیھا أو تتلقاھا.  

 باسم عملیة حل المشكلات، وقد تشمل ما یلي:

تعبیر شفھي أو كتابي عن عدم الرضا بشأن أي جانب من خدمات الصحة النفسیة المتخصصة،  ھي  :  تظلمعملیة تقدیم ال •

» في ھذا الدلیل  تظلم، أو المقاطعة. راجع قسم «عملیة تقدیم المزود الخدمةأو خدمات اضطراب تعاطي المواد، أو  

 .لمزید من المعلومات

عملیة الاستئناف: یقُدَّم الاستئناف عندما لا توافق على قرار المقاطعة بشأن تعدیل خدماتك، مثل رفضھا، أو إیقافھا،   •

 .أو تخفیضھا، أو عدم تغطیتھا. راجع قسم «عملیة الاستئناف» في ھذا الدلیل لمزید من المعلومات

 عملیة جلسة الاستماع العادلة للدولة: ھي اجتماع مع قاضي قانون إداري من إدارة الخدمات الاجتماعیة بكالیفورنیا •

(CDSS)   من لمزید  الدلیل  ھذا  في  للدولة»  العادلة  الاستماع  قسم «جلسة  راجع  استئنافك.  المقاطعة  إذا رفضت 

 .المعلومات

تســــاعد ھذه حیث أو اســــتئناف أو طلب جلســــة اســــتماع عادلة من الدولة لا یضــــر بك ولن یؤثر على خدماتك.  تظلمتقدیم 

ســتبلغك المقاطعة والإجراءات في حصــولك على الخدمات وحل المشــكلات، كما تزود المقاطعة بمعلومات لتحســین الخدمات.  

 .وأولیاء الأمور/الأوصیاء بالنتیجة، بینما سیبلغك مكتب الجلسة العادلة ومزودك بالنتیجة بعد اكتمالھا مزودي الخدمةو

 

  .تعرّف على كل عملیة من عملیات حل المشكلات أدناه: تنویھ

 
 أو جلسة استماع عادلة من الدولة؟  تظلمھل یمكنني الحصول على مساعدة لتقدیم استئناف أو 

أو استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة    تظلمعلیھا مساعدتك في تقدیم    تعینستساعدك مقاطعتك في توضیح ھذه الإجراءات وی

من الدولة. كما یمكن للمقاطعة مساعدتك في تحدید ما إذا كنت مؤھلاً لإجراء یسُمى «الاستئناف المعجّل»، الذي یرُاجع بسرعة  

یمكنك أیضًا تفویض شخص آخر بالتصرف نیابةً عنك، وأكبر نظرًا لتعریض صحتك أو صحتك النفسیة أو استقرارك للخطر. 

 .المحاميبما في ذلك مزود الخدمة أو 

 

یجب على المقاطعة تقدیم وإذا رغبت في الحصول على المساعدة، فاتصل بمقاطعتك عبر الرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیل.  

أو الاستئناف، ویشمل ذلك، دون حصر، خدمات  تظلمالمساعدة المناسبة لك في إكمال النماذج والخطوات الإجرائیة المتعلقة بال

 .والقدرة على الترجمة الفوریةجھاز الھاتف النصي/جھاز الھاتف للأشخاص ضعاف السمع  الترجمة وأرقام مجانیة مزودة بخدمة  
 

  إذا كنت بحاجة إلى مساعدة إضافیة
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 :اتصل بإدارة خدمات الرعایة الصحیة، مكتب المراقب أو الوسیط

 .مساءً (باستثناء العطلات)  5صباحًا حتى    8من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة    ]1-888-452-8609[:  الھاتف •

 أو    

البرید  تنویھ.  MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov .الإلكترونيالبرید   • رسائل  تعُتبر  لا   :

 الإلكتروني سریة، لذا یرجى عدم تضمین معلومات شخصیة فیھا 

یمكنك أیضًا الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة من مكتب المعونة القانونیة المحلي أو منظمات أخرى. للاستفسار عن حقوقك 

في جلسة الاستماع العادلة للدولة، یمكنك الاتصال بوحدة الاستفسارات العامة والردود في إدارة الخدمات الاجتماعیة بكالیفورنیا  

 . 8349-952-800-1) ] (الھاتف النصي:5253-952-800-1اتصل بـرقم [
 

 

  التظلمات

 

  بالتظلمالمقصود ما 
أي تعبیر عن عدم الرضا عن خدمات الصحة السلوكیة لا یغطیھ الاستئناف أو جلسة الاستماع العادلة، وتشمل    و ھ   تظلم ال 

 .، أو الخلافات حول قرارات الرعایة مزودي الخدمة قضایا جودة الرعایة، وتعامل الموظفین و 

 

 :التظلماتأمثلة على 

 .تصرف معك بوقاحة أو لم یحترم حقوقك مزودي الخدمةإذا شعرت أن أحد  •

، وكنت لا توافق  مزود الخدمة إذا احتاجت المقاطعة إلى وقت إضافي لاتخاذ قرار بشأن الموافقة على خدمة طلبھا   •

 .على ھذا التمدید 
 .عند شعورك بعدم الرضا عن جودة الرعایة أو عن طریقة توصیل خطة العلاج لك  •

 

 ؟التظلمما ھي عملیة تقدیم 
  ى:عل التظلمستعمل عملیة 

 . تشمل خطوات بسیطة لتقدیم شكواك شفھیًا أو كتابیًا •

  .مزود الخدمةلا تؤثر على حقوقك أو خدماتك، ولا تحُتسب ضد  •

تتیح لك الموافقة على تفویض شخص آخر للتصرف نیابةً عنك، سواء كان مزود خدمة أو مدافعًا عنك. وإذا وافقت،   •

   .قد یطُلب منك توقیع نموذج تفویض یمنح المقاطعة إذنًا بالإفصاح عن معلوماتك لذلك الشخص 

تتیح لك الموافقة على تفویض شخص آخر للتصرف نیابةً عنك، سواء كان مزود خدمة أو مدافعًا عنك. وإذا وافقت،   •

  .قد یطُلب منك توقیع نموذج تفویض یمنح المقاطعة إذنًا بالإفصاح عن معلوماتك لذلك الشخص 

  .، والفرد نفسھالخدمةمزود توضح مسؤولیات المقاطعة، و •

mailto:%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8AMMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


 (Arabic)   40  الصفحة
 

 .ضمن الإطار الزمني المحدد تظلمالتأكد من تقدیم نتائج ال •

 
 

  تظلممتى یمكنني تقدیم 
 . في أي وقت إذا شعرت بعدم الرضا عن الرعایة التي تلقیتھا أو كانت لدیك مخاوف أخرى تتعلق بمقاطعتك تظلمیمكنك تقدیم 

 
 ؟ تظلمكیف یمكنني تقدیم 

على   • للحصول  بمقاطعتك  الخاص  الأسبوع  أیام  طوال  الساعة  مدار  على  المجاني  الوصول  بخط  الاتصال  یمكنك 

  تظلم إذا قدمت الفالشفھیة كتابیًا.    تظلمشفھیًا أو كتابیًا، ولا یشترط متابعة ال  تظلمیمكن تقدیم الو.  تظلمالمساعدة في تقدیم  

. وإذا لم یكن  مزودي الخدمةكتابیًا، یرجى ملاحظة ما یلي: توفر المقاطعة مظاریف مسبقة العنوان في جمیع مواقع  

 .لدیك مظروف مسبق العنوان، أرسل شكواك الكتابیة إلى العنوان الموجود على غلاف ھذا الدلیل

 

 كیف أعرف ما إذا كانت المقاطعة قد استلمت تظلمي؟ 

التظلمات التي  فخمسة أیام تقویمیة من تاریخ الاستلام.    في غضونتلُزَم المقاطعة بتزویدك برسالة كتابیة تؤكد استلام تظلمك  

  .تقُدَّم عبر الھاتف أو شخصیًا والتي تتفق على حلھا بحلول نھایة یوم العمل التالي تسُتثنى من ذلك، وقد لا تتلقى رسالة كتابیة

  

 ؟متى سیتم البت في تظلمي
  .یومًا تقویمیًا من تاریخ تقدیمھ 30یجب على المقاطعة البت في تظلمك خلال 

  

 كیف أتأكد من صدور قرار المقاطعة بشأن تظلمي؟

  :عند اتخاذ قرار بشأن تظلمك، ستقوم المقاطعة بـ

  ر،كتابي لك أو للشخص المفوض من قبلك بنتیجة القراإرسال إشعار  •

» لیوُضح حقك في طلب جلسة  مزایا إخطارك أو إخطار الشخص المفوض من قبلك بـ«إشعار بالنتیجة السلبیة لل •

 .استماع عادلة من الدولة إذا لم تصُدر المقاطعة قرار التظلم في الوقت المحدد

 . إعلامك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة من الدولة  •

قد لا تتلقى إشعارًا كتابیًا بالقرار إذا تم تقدیم تظلمك عبر الھاتف أو شخصیًا ووافقت على حل المسألة بحلول نھایة یوم العمل  

 . التالي لتاریخ تقدیمھ

 

یمكنك  و» في تاریخ انتھاء الإطار الزمني المحدد. مزایاعلى المقاطعة تزویدك بـ«إشعار بتحدید نتیجة سلبیة لل یتعین: تنویھ

 .الاتصال بالمقاطعة للحصول على مزید من المعلومات إذا لم تتلقَ الإشعار
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 ھل ھناك مھلة لتقدیم التظلم؟ 

لا، یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت. لا تتردد في لفت انتباه المقاطعة إلى أي مسائل. ستعمل المقاطعة دائمًا معك لإیجاد حل یلبي 

 .مخاوفك

 
  الاستئنافات

یمكنك تقدیم استئناف عندما لا توافق على قرار المقاطعة بشأن خدمات الصحة السلوكیة التي تتلقاھا حالیًا أو ترغب في تلقیھا. 

 :یمكنك طلب مراجعة قرار المقاطعة باستخدام

 .الاستئناف العادیةعملیة  •

 أو

  .عملیة الاستئناف المعجّل •

 
 .الاستئناف العادي والمعجّل متشابھان، لكن ھناك شروط خاصة للتأھل للاستئناف المعجّل (انظر المتطلبات أدناه): تنویھ

 

 
على المقاطعة مساعدتك في إكمال النماذج واتخاذ الخطوات الإجرائیة الأخرى لتقدیم استئناف، بما في ذلك إعداد الاستئناف    یتعین

الكتابي، وإبلاغك بمكان النموذج على موقعھا الإلكتروني، أو تزویدك بالنموذج عند طلبك. كما یجب على المقاطعة إرشادك  

 .، وفقاً للأنظمة الفیدرالیةمزایاأثناء استئناف تحدید النتیجة السلبیة لل مزایادة من الومساعدتك في طلب استمرار الاستفا

 
 

 ما الھدف من إجراءات الاستئناف القیاسیة؟
 :تھدف إجراءات الاستئناف القیاسیة إلى

  .تتیح لك تقدیم الاستئناف شفھیًا أو كتابیًا •

فقدان حقوقك أو خدماتك، ولن یسُتخدم ضد مزود الخدمة بأي شكل من  التأكد من أن تقدیم الاستئناف لن یؤدي إلى   •

 .الأشكال

عنك.  • نیابةً  للتصرف  المدافع،  أو  الخدمة  مزود  ذلك  في  بما  آخر،  شخص  تفویض  لك   تتیح 
: إذا قمت بتفویض شخص للتصرف نیابةً عنك، قد تطلب منك المقاطعة توقیع نموذج یمنحھا الإذن بالإفصاح تنویھ

 .عن معلوماتك لذلك الشخص

أیام من تاریخ استلام إشعار النتیجة السلبیة    10خلال المھلة المحددة للاستئناف، وھي    مزایایمكنك طلب استمرار ال •

 .بالبرید أو شخصیًا مزایالل

النھائي  • القرار  صدر  إذا  حتى  الاستئناف،  معالجة  أثناء  المستمرة  الخدمات  تكالیف  بدفع  مطالبتك  عدم  من  التأكد 

 .من قبل المقاطعة مزایاللاستئناف لصالح تحدید النتیجة السلبیة لل
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اتخاذ   • المراجعة أو  البت في استئنافك مؤھلون ولم یشاركوا في أي مرحلة سابقة من  المسؤولین عن  التأكد من أن 

 .القرار

 .تتیح لك أو لممثلك الاطلاع على ملف قضیتك، بما في ذلك السجلات الطبیة والمستندات الأخرى ذات الصلة •

 .تتیح لك فرصة معقولة لتقدیم الأدلة والشھادات والمرافعات شفھیًا أو كتابیًا •

 .تتیح لك، أو للشخص المفوض منك، أو للممثل القانوني لعقار عضو متوفى، أن تكونوا أطرافًا في الاستئناف •

 .تزویدك بتأكید كتابي من المقاطعة یفید بأن استئنافك قید المراجعة  •

 .إعلامك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة من الدولة بعد اكتمال عملیة الاستئناف •

 
 ؟متى یمكنني تقدیم استئناف

 :یمكنك تقدیم استئناف لدى المقاطعة عندما

 .المتعاقد معھ أنك لا تستوفي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة مزود الخدمةعندما تحدد المقاطعة أو  •

 .إذا طلب مزود خدمة صحة سلوكیة ورفضت المقاطعة الموافقة أو غیرت نوع الخدمة أو عدد مرات تقدیمھا •

الموافقة من المقاطعة، ولكن المقاطعة تطلب مزیدًا من المعلومات ولا تتُم عملیة الموافقة  مزود الخدمة  عندما یطلب   •

 .في الوقت المحدد

 .عندما لا تقدم المقاطعة الخدمات وفق الجداول الزمنیة المقررة مسبقًا •

 .عندما تشعر أن المقاطعة لا تلبي احتیاجاتك في الوقت المناسب •

 .إذا لم یحُل تظلمك أو استئنافك أو الاستئناف المعجّل في الوقت المحدد •

 .حول الخدمات الصحیة السلوكیة المطلوبةمزود الخدمة عند وجود خلاف بینك وبین  •

 
 ف؟كیف یمكنني تقدیم استئنا

 یمكنك تقدیم استئناف باستخدام إحدى الطرق الثلاث التالیة  •

o الاتصال بالرقم المجاني للمقاطعة الموجود على غلاف الدلیل، مع تقدیم استئناف كتابي لاحقًا بعد الاتصال . 

o   أو إلى  مزودي الخدمةإرسال الاستئناف عبر البرید، باستخدام المظاریف مسبقة العنوان المتوفرة في مواقع ،

 العنوان الموجود على غلاف الدلیل إذا لم تتوفر لدیك

o    الفاكس، مع الاطلاع على قسم «معلومات الاتصال أو  الإلكتروني  البرید  الاستئناف عبر  إرسال  یمكنك 

 .بالمقاطعة» لمعرفة الطریقة الصحیحة لتقدیمھ

 
 كیف أعرف ما إذا تم البت في استئنافي؟ 

 

 :ستتلقى أنت أو الشخص المفوض منك إشعارًا كتابیًا من المقاطعة بنتیجة استئنافك. سیتضمن الإشعار المعلومات التالیة

 .نتائج عملیة حل الاستئناف •
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 .تاریخ صدور قرار الاستئناف •

 .الاستئناف، یوضح الإشعار حقك في طلب جلسة استماع عادلة من الدولة وكیفیة تقدیم الطلبفي حال عدم قبول  •

 
 ؟الاستئناف  لتقدیم مھلة ھناك ھل

لتقدیم الاستئناف إذا   ةلا توجد مھلو.  مزایایومًا تقویمیًا من تاریخ إشعار تحدید النتیجة السلبیة لل  60یجب تقدیم الاستئناف خلال  

 .، وبالتالي یمكن تقدیم ھذا النوع من الاستئناف في أي وقتمزایالم تتلقَ إشعار تحدید النتیجة السلبیة لل
  

 ؟استئنافي بشأن قرار اتخاذ سیتم متى
 .طلبك استلام تاریخ من  تقویمیًا یومًا 30 خلال استئنافك في البت المقاطعة على یتعین

  
 استئنافي؟  قرار  على للحصول یومًا 30  الانتظار أستطع لم إذا أفعل ماذا

  ع.إذا استوفى الاستئناف معاییر عملیة الاستئناف المعجّل، فقد یتم البت فیھ بشكل أسر
  

 ؟الاستئناف المعجّلالمقصود بما 
فیما یلي معلومات إضافیة حول الاستئنافات  یتبع الاستئناف المعجّل إجراءات مشابھة للاستئناف العادي، لكنھ ینُجز بشكل أسرع.  

 :المعجّلة

 .یجب أن تثُبت أن الانتظار لاستئناف عادي قد یؤدي إلى تدھور حالتك في مجال الصحة السلوكیة •

 .تتبع عملیة الاستئناف المعجّل جداول زمنیة مختلفة عن تلك الخاصة بالاستئناف العادي •

 .ساعة  72خلال  الاستئناف المُعجلیجب على المقاطعة مراجعة  •

  .شفھیًا الاستئناف المُعجلیمكن طلب  •

 .لا یلزم تقدیم الطلب كتابیًا •

 

 ؟متى یمكنني تقدیم استئناف معجّل
یومًا یھدد حیاتك أو صحتك أو قدرتك على أداء وظائفك القصوى،   30إذا كان الانتظار حتى صدور قرار الاستئناف العادي لمدة  

 .الاستئناف المُعجلیمكنك طلب 
  
 

 :معلومات إضافیة حول الاستئنافات المعجّلة

  .ساعة من تاریخ استلامھ 72إذا استوفى استئنافك شروط الاستئناف المعجّل، ستقوم المقاطعة بحلھ خلال  •

إذا قررت المقاطعة أن استئنافك لا یستوفي شروط الاستئناف المعجّل، فھي ملزمة بإبلاغك شفھیًا في الوقت المناسب،  •

یومین تقویمیّین یوضح سبب قرارھا. بعد ذلك، سیتبع استئنافك الجداول الزمنیة   في غضونوستزودك بإشعار كتابي  
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 .للاستئناف العادي الموضحة سابقاً في ھذا القسم

 .إذا اختلفت مع قرار المقاطعة القائل بأن استئنافك لا یستوفي شروط الاستئناف المعجّل، یمكنك تقدیم تظلم •

•  ً  .بعد أن تنھي المقاطعة معالجة طلبك للاستئناف المعجّل، سیتم إخطارك أنت وجمیع الأطراف المتأثرة شفھیًا وكتابیا

  
 جلسات الاستماع العادلة على مستوى الولایة

 
 جلسة الاستماع العادلة على مستوى الولایة؟ب المقصودما 

 
إداري من   قاضٍ  الولایة ھي مراجعة مستقلة یجریھا  العادلة على مستوى  الخدمات الاجتماعیة بولایة  جلسة الاستماع  إدارة 

وفقًا للأنظمة  Medi-Cal للتحقق من حصولك على خدمات الصحة السلوكیة التي یقرّھا لك برنامج  ،(CDSS) كالیفورنیا

بھا بولایة  .المعمول  الاجتماعیة  الخدمات  إدارة  موقع  زیارة  یرُجى  إضافیة،  موارد  على   للاطلاع 

 :requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing.كالیفورنیا

 
 ما الحقوق المقرّرة لي في إطار جلسة الاستماع العادلة بالولایة؟

 :لدیك الحق فیما یلي

، للنظر في  جلسة الاستماع العادلة على مستوى الولایةطلب عقد جلسة استماع أمام قاضٍ إداري، والمعروفة باسم  •

 .قضیتك

 .التعرّف على كیفیة تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة •

 .التعرّف على اللوائح التي تنُظّم آلیة التمثیل أثناء جلسة الاستماع العادلة على مستوى الولایة •

طلب استمرار المزایا أثناء إجراءات جلسة الاستماع العادلة على مستوى الولایة، شریطة تقدیم طلب جلسة الاستماع  •

 .ضمن المھل الزمنیة المقررة

عدم تحمّل أي تكالیف مقابل استمرار الخدمات أثناء نظر جلسة الاستماع العادلة على مستوى الولایة، وذلك إذا صدر   •

 .القرار النھائي لصالح قرار المقاطعة السلبي المتعلق بالمزایا

 

 مستوى الولایة؟متى یمكنني طلب جلسة استماع عادلة على 

 :یمكنك طلب جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة إذا

 .قدمت استئنافًا وتلقیت خطاب قرار الاستئناف یفید برفض المقاطعة لطلب استئنافك •

 .لم یحَُل تظلمك أو استئنافك أو الاستئناف المعجّل في الوقت المحدد •

 
 ة؟مستوى الولایكیف أقدّم طلبًا لجلسة استماع عادلة على 

 : یمكنك طلب جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة من خلال 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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 :من خلال موقع إدارة القضایا للاستئنافات التابع لإدارة الخدمات الاجتماعیة: عبر الإنترنت •

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

قدّم طلبك إلى إدارة رعایة المقاطعة على العنوان الوارد في إشعار تحدید النتیجة السلبیة للمزایا، أو أرسلھ  : كتابیاً  •

 :إلى

 وزارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا  •
 قسم جلسات الاستماع الحكومیة

 37-17-9، مركز البرید 944243ص.ب 
 94244-2430ساكرامنتو، كالیفورنیا 

 or 916-651-916 5210-651-2789عبر الفاكس:  •

 

 :على مستوى الولایة من خلالیمكنك أیضًا طلب جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة أو جلسة استماع عاجلة  

  ف:الھات •

o 0634-795-855-1[ أو  ] 8525-743-800-1[ قسم جلسات الاستماع بالولایة، رقم مجاني[ 

o   800-1[  ضعاف السمعأو خط    ]5253-952-800-1[ي  مجانقسم الاستفسارات العامة والردود، رقم-

952-8349[. 
 

 مستوى الولایة؟ ھل ھناك مھلة لتقدیم طلب جلسة استماع عادلة على 
من تاریخ إشعار قرار الاستئناف الكتابي الصادر عن المقاطعة لتقدیم طلب جلسة الاستماع العادلة على   یومًا 120ة لدیك مھل

 .، یمكنك تقدیم طلب جلسة الاستماع العادلة في أي وقتتحدید النتیجة السلبیة للمزایاإذا لم تتلقَّ إشعار  .مستوى الولایة

 
 یمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع العادلة للدولة؟ھل 

نعم، إذا كنت تتلقى حالیًا خدمات مصرحًا بھا وترغب في الاستمرار في تلقي ھذه الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع  

علیك تقدیم طلب الجلسة خلال عشرة أیام من تاریخ ختم البرید أو استلام إشعار قرار الاستئناف. كما    یتعینالعادلة للدولة،  

  .یمكنك تقدیم طلب الجلسة قبل التاریخ الذي تحدده المقاطعة لإیقاف أو تخفیض الخدمات، لضمان استمرارھا دون انقطاع
 

  :تنویھ

عند طلب جلسة الاستماع العادلة للدولة، یجب أن توضح رغبتك في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء سیر إجراءات  •

  .الجلسة 

إذا طلبت الاستمرار في تلقي الخدمات وثبت في القرار النھائي للجلسة العادلة للدولة تخفیضھا أو إیقافھا، فلن تتحمل  •

 .أي تكلفة عن الخدمات التي تم تقدیمھا أثناء انتظار قرار الجلسة

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 البت في قرار جلسة الاستماع العادلة للدولة؟متى سیتم 

 .بعد تقدیم طلب جلسة الاستماع العادلة للدولة، قد یستغرق الحصول على القرار النھائي ما یصل إلى تسعین یومًا
  

 ھل یمكنني الحصول على جلسة استماع عادلة من الدولة بشكل أسرع؟ 

یومًا یشكل خطرًا على صحتك، یمكنك طلب جلسة استماع عاجلة للحصول على القرار خلال   90إذا كان انتظار القرار لمدة  

 :الطلب إما برسالة منك أو من طبیبك العام أو أخصائي الصحة النفسیة، ویجب أن تشتمل على یقُدمثلاثة أیام عمل. 

یومًا على حیاتك أو صحتك، أو على قدرتك في الوصول إلى أعلى مستوى   90شرح مفصل لكیفیة تأثیر الانتظار حتى   .1

 .من الأداء الوظیفي، أو الحفاظ علیھ، أو استعادتھ

 .طلب إجراء «جلسة استماع عاجلة» وإرفاق الرسالة مع طلب الجلسة .2

للمعاییر.   استماع عاجلة وتقیّم مطابقتھ  لعقد جلسة  الخدمات الاجتماعیة طلبك  الحكومیة بوزارة  الجلسات  إدارة  عند وتدرس 

  ب.الموافقة على الطلب، تعُقد الجلسة، ویصدر القرار في غضون ثلاثة أیام عمل من استلام الإدارة للطل
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 التوجیھ الطبي المسبق 
 

 التوجیھ الطبي المسبق؟المقصود بما 
قوانین ولایة    وتحظى باعترافلك الحق في التوجیھ الطبي المسبق. التوجیھ الطبي المسبق وثیقة مكتوبة بشأن رعایتك الصحیة  

تحتوي حیث  قد یشُار أحیانًا إلى التوجیھ الطبي المسبق بوصفھ وصیة حیة أو تفویض دائم لاتخاذ القرارات الطبیة.  وكالیفورنیا.  

الوثیقة على معلومات حول الطریقة التي ترغب أن تقُدَّم بھا الرعایة الصحیة، أو توضح القرارات التي تود اتخاذھا إذا فقدت  

قد یشمل ذلك الحق في قبول أو رفض العلاج الطبي أو الجراحة أو اتخاذ خیارات صحیة  والقدرة على التعبیر عن إرادتك.  

 .أخرى. في كالیفورنیا، یتألف التوجیھ الطبي المسبق من جزأین

 . تعیینك لوكیل (شخص) لاتخاذ القرارات المتعلقة برعایتك الصحیة •

 .توجیھاتك الشخصیة بشأن الرعایة الصحیة •

على مقاطعتك توفیر برنامج للتوجیھ الطبي المسبق. كما علیھا تقدیم معلومات مكتوبة حول سیاسات التوجیھ الطبي المسبق 

 .المعلومات، اتصل بالرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیلوشرح قانون الولایة عند الطلب. للحصول على ھذه 

 

یمكنك الحصول على نموذج للتوجیھ الطبي المسبق من مقاطعتك أو عبر الإنترنت. في كالیفورنیا، لدیك الحق في تقدیم تعلیمات 

 .التوجیھ الطبي المسبق في أي وقتالتوجیھ الطبي المسبق لجمیع مقدمي الرعایة الصحیة. كما لك الحق في تعدیل أو إلغاء 

 :إذا كانت لدیك أسئلة حول قانون ولایة كالیفورنیا بشأن متطلبات التوجیھ الطبي المسبق، یمكنك إرسال رسالة إلى 

 وزارة العدل في كالیفورنیا 

 للاطلاع العام: وحدة الاستفسارات العامة 

 944255ص.ب 

 2550-94244ساكرامنتو، كالیفورنیا 

 
 
 

 الحقوق والواجبات 
 

 مسؤولیات المقاطعة 
 

 ما المسؤولیات التي تتحملھا مقاطعتك؟
  ة:تتحمل مقاطعتك المسؤولیات التالی

  . الخدمة يمزودتحدید ما إذا كنت مستوفیاً لشروط الحصول على خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة أو شبكة   •

  .تقدیم فحص أو تقییم لتحدید حاجتك إلى خدمات الصحة السلوكیة •
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على  توفیر رقم ھاتف مجاني یعمل على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، لتقدیم معلومات حول كیفیة الحصول  •

 .الخدمات من المقاطعة. ویدُرج الرقم على غلاف ھذا الدلیل 

التأكد من وجود عدد كافٍ من مزودي خدمات الصحة السلوكیة في منطقتك لیصبح بإمكانك الوصول إلى الخدمات  •

 .التي تغطیھا المقاطعة عند الحاجة

  .المقاطعة التي توفرھاإعلامك وتثقیفك حول الخدمات  •

•  ً   .تقدیم الخدمات بلغتك دون أي تكلفة، وإذا دعت الحاجة، توفیر مترجم لك مجانا

تزویدك بمعلومات مكتوبة حول ما ھو متاح لك بلغات أخرى أو بصیغ بدیلة مثل برایل أو الطباعة الكبیرة. راجع   •

  یل.قسم «معلومات إضافیة عن مقاطعتك» في نھایة ھذا الدلیل لمزید من التفاص

یومًا على الأقل من سریانھا. ویعُتبر التغییر    30إعلامك بأي تغییرات جوھریة في المعلومات الواردة بھذا الدلیل قبل   •

جوھریًا عند زیادة أو نقصان كمیة أو أنواع الخدمات المقدمة، أو عند زیادة أو نقصان عدد مزودي الشبكة، أو عند  

  .قاھا من المقاطعةأي تغییر آخر قد یؤثر على الفوائد التي تتل

الصحي الحالي، حتى إذا لم یكن ضمن شبكتك، لفترة زمنیة الخدمة    ي مزودالتأكد من استمرارك في تلقي الرعایة من   •

قد یضر بصحتك أو یزید احتمال حاجتك إلى دخول    مزود الخدمةمحددة. ویكتسب ذلك أھمیة خاصة إذا كان تغییر  

 .المستشفى

  

  ھل تتوفر وسائل النقل؟
في ترتیب وسائل   Medi-Calإذا واجھت صعوبة في حضور مواعیدك الطبیة أو المتعلقة بالصحة السلوكیة، یساعدك برنامج  

الذین لا یستطیعون تأمین وسیلة النقل بأنفسھم ولدیھم حاجة طبیة لتلقي الخدمات   Medi-Calیجب توفیر النقل لأعضاء  والنقل.  

 .التي یغطیھا البرنامج. ھناك نوعان من وسائل النقل للمواعید

  .مغیر طبي: النقل باستخدام مركبة خاصة أو عامة للأشخاص الذین لا تتوفر لدیھم وسیلة أخرى للوصول إلى موعدھ •

طبي غیر طارئ: النقل بواسطة سیارة إسعاف، أو مركبة مجھزة للكراسي المتحركة، أو عربة نقل للمرضى للأشخاص   •

   .استخدام وسائل النقل العامة أو الخاصة الذین لا یستطیعون 

 

تتوفر وسائل النقل للوصول إلى الصیدلیة أو للحصول على المستلزمات الطبیة الضروریة، والأطراف الصناعیة، والدعامات،  

 .ةوغیرھا من المعدات الطبی

 

ل في خطة رعایة مُدارة، واحتجت إلى نقل غیر طبي للوصول إلى خدمة صحیة،    Medi-Calإذا كنت من أعضاء   ولم تسُجَّ

یمكنك الاتصال مباشرة بمزود خدمة النقل غیر الطبي أو بمزود الرعایة للحصول على المساعدة. عند التواصل مع شركة النقل،  

 .سیطلبون معلومات حول تاریخ ووقت موعدك
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الرعایة الصحیة وصف ھذا النقل وربطك بمزود النقل لتنسیق  مزود خدمة  إذا كنت بحاجة إلى نقل طبي غیر طارئ، یستطیع  

 .رحلتك ذھابًا وإیابًا من المواعید

 

 .لمزید من المعلومات والمساعدة بشأن النقل، اتصل بخطة الرعایة المُدارة الخاصة بك

 

 حقوق الأعضاء 
 

  ؟Medi-Calما ھي حقوقي كمستفید من خدمات الصحة السلوكیة ضمن 
، لك الحق في تلقي خدمات الصحة السلوكیة الضروریة طبیًا من مقاطعتك. عند استخدامك لھذه Medi-Calبصفتك عضوًا في  

 :الخدمات، یحق لك

 .المعاملة بالاحترام الشخصي وحفظ كرامتك وخصوصیتك •

 .المتوافرةالحصول على شروحات واضحة ومفھومة حول خیارات العلاج  •

المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة برعایتك الصحیة السلوكیة، بما في ذلك الحق في رفض أي علاج لا ترغب  •

 .في تلقیھ

  .الحصول على ھذا الدلیل للتعرف على خدمات المقاطعة، والتزاماتھا، وحقوقك •

 .والمطالبة بإجراء تعدیلات إذا لزم الأمرطلب نسخة من سجلاتك الطبیة  •

 .التحرر من أي شكل من أشكال التقیید أو العزل المفروض لأغراض الإكراه أو الانضباط أو التسھیل أو الانتقام •

الحصول على الرعایة في الوقت المناسب على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع في الحالات الطارئة أو العاجلة أو   •

 .الأزمات عند الحاجة الطبیة

تتیح لك المقاطعة عند الطلب الحصول على مواد مكتوبة بصیغ بدیلة مثل برایل، الطباعة الكبیرة، أو الصوتیة بسرعة  •

 .وكفاءة

خدمات الصحة السلوكیة وفق عقد المقاطعة مع الولایة من حیث التوفر، والسعة، والتنسیق، والتغطیة، والموافقة    تلقي •

 :على الرعایة. ویشمل ذلك

o   لضمان حصول جمیع أعضاء    مزودي الخدمة توظیف أو التعاقد مع عدد كافٍ منMedi-Cal   المؤھلین

 .على الخدمات في الوقت المناسب

o مزود الخدمة   تغطیة الخدمات الضروریة طبیًا خارج الشبكة بسرعة إذا لم یتوفر لدى المقاطعة موظف أو  

  .بعقد قادر على تقدیمھا

خارج الشبكة. انظر   مزود الخدمة  المقاطعة ضمان عدم دفعك أي مبالغ إضافیة عند مراجعةعلى  تنویھ:  

 :أدناه لمزید من التفاصیل

   عامًا فأكثر خدمات معقولة    21تعُد خدمات الصحة السلوكیة الضروریة طبیًا للأشخاص البالغین
وضروریة لحمایة الحیاة، أو لمنع المرض أو العجز الشدید، أو لتخفیف الألم الشدید. أما خدمات 
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دون   للأشخاص  طبیًا  الضروریة  السلوكیة  أو    21الصحة  دعم،  إلى  تھدف  خدمات  فھي  عامًا 
 .تحسین، أو تسھیل التعایش مع حالة الصحة السلوكیة

  ةالتابعة للمقاطع مزودي الخدمة الذي لا یدرج في قائمة  مزود الخدمةمزود خارج الشبكة ھو.  

o عند طلبك، توفیر رأي ثانٍ من مزود خدمة صحي مؤھل داخل الشبكة أو خارجھا دون أي تكلفة إضافیة. 

o التأكد من تدریب مزودي الخدمة على تقدیم خدمات الصحة السلوكیة التي یوافقون على تغطیتھا. 

o  ضمان أن تكون خدمات الصحة السلوكیة المغطاة من المقاطعة كافیة من حیث الكم، ومدة الوقت، والنطاق

المؤھلین، بما یشمل التأكد من أن طریقة المقاطعة للموافقة على دفع    Medi-Calلتلبیة احتیاجات أعضاء  

 .تكالیف الخدمات تستند إلى الضرورة الطبیة، وأن معاییر الوصول تطُبق بعدالة

o التأكد من أن مزودي الخدمة یجرون تقییمات شاملة ویتعاونون معك لتحدید أھداف العلاج. 

o  تنسیق الخدمات التي تقدمھا المقاطعة مع الخدمات المقدمة لك من خلال خطة رعایة مُدارة أو مع مزود

 .الخدمة الأساسي عند الضرورة

o  المشاركة في جھود الولایة لتقدیم خدمات تراعي الكفاءة الثقافیة للجمیع، بما في ذلك الأشخاص محدودو

 .إجادة اللغة الإنجلیزیة وذوي الخلفیات الثقافیة والعرقیة المتنوعة

  ك. التعبیر عن حقوقك دون أن یؤثر ذلك سلبًا على علاج •

الفیدرالیة وقوانین الولایة تلقي العلاج والخدمات وفق حقوقك الموضحة في ھذا الدلیل وبما یتوافق مع جمیع القوانین   •

 :المعمول بھا، مثل

o   اللوائح   45  البند رقم  كما تم تطبیقھ بواسطة اللوائح في  1964الباب السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام

 .80 القسم الفیدرالیة للولایات المتحدة

o   اللوائح الفیدرالیة   45  البند رقمكما تم تطبیقھ بواسطة اللوائح في    1975قانون التمییز على أساس العمر لعام

 .91 القسم للولایات المتحدة

o  1973قانون إعادة التأھیل لعام. 

o  (بشأن برامج وأنشطة التعلیم). 1972الباب التاسع من تعدیلات التعلیم لعام 

o البابان الثاني والثالث من قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة. 

o  من قانون حمایة المرضى والرعایة الصحیة بأسعار معقولة 1557المادة. 

قد تملك حقوقًا إضافیة وفق قوانین الولایة المتعلقة بعلاج الصحة السلوكیة. للتواصل مع مستشار حقوق المرضى في   •

 .مقاطعتك، استخدم الرقم الموجود على غلاف ھذا الدلیل

 
  تحدیدات الفوائد السلبیة عملیات 

 

 ؟المقاطعة تقدیم الخدمات التي أرغب فیھا أو أراھا ضروریةما الحقوق التي أتمتع بھا في حال رفضت 
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إذا رفضت مقاطعتك خدمة تراھا ضروریة، أو قیدتھا، أو قلصتھا، أو أجلتھا، أو أوقفتھا، یحق لك الحصول على إشعار مكتوب  

الاعتراض على القرار وطلب استئناف. الأقسام  یسُمى ھذا الإشعار «إشعار بتحدید الفوائد السلبیة». كما یحق لك  ومن المقاطعة.  

 .أدناه تشرح إشعار تحدید الفوائد السلبیة وما یجب فعلھ إذا اختلفت مع قرار المقاطعة

 
 ما ھو إشعار تحدید الفوائد السلبیة؟ 

ف إشعار تحدید الفوائد السلبیة بأنھ أي من الإجراءات التالیة التي تتخذھا المقاطعة  :یعُرَّ

رفض أو تقیید الموافقة على خدمة مطلوبة، ویشمل ذلك القرارات المبنیة على نوع الخدمة أو مستوى الخدمة، أو   •

 ؛المشمولةالضرورة الطبیة، أو الملاءمة، أو المكان، أو فعالیة الخدمة  

 ا. تقلیص، أو تعلیق، أو إنھاء خدمة سبق الموافقة علیھ •

 .رفض دفع تكلفة الخدمة كلیًا أو جزئیًا •

 .تقدیم الخدمات في الوقت المناسبعدم  •

اتخاذ إجراء ضمن الأطر الزمنیة المطلوبة لحل الشكاوى أو الاستئنافات القیاسیة. الأطر الزمنیة   عن التقاعس •

 :المطلوبة ھي كما یلي

o  یومًا 30إذا قدمت شكوى إلى المقاطعة ولم تتلقَ ردًا كتابیًا على شكواك خلال.  

o  یومًا 30إذا قدمت استئنافًا إلى المقاطعة ولم تتلقَ ردًا كتابیًا على استئنافك خلال. 

o  ساعة  72إذا قدمت استئنافًا عاجلاً ولم تتلقَ ردًا خلال. 

 .رفض طلب العضو الاعتراض على المسؤولیة المالیة •
  

 ما ھو إشعار تحدید الفوائد السلبیة؟ 

المقاطعة إذا قررت رفض، أو تقیید، أو تقلیص، أو تأجیل، أو  إشعار تحدید الفوائد السلبیة ھو رسالة مكتوبة ترسلھا لك 

إنھاء الخدمات التي ترى أنت ومزود الخدمة أنھ ینبغي أن تتلقاھا. یوضّح الإشعار العملیة التي اتبعتھا المقاطعة لاتخاذ  

 .االقرار ویشمل وصفًا للمعاییر أو الإرشادات المستخدمة لتحدید ما إذا كانت الخدمة ضروریة طبیً 

 :یشمل ذلك رفض
 دفع تكلفة أي خدمة.  •

 المطالبات عن خدمات غیر مشمولة بالتغطیة. •

 المطالبات عن خدمات غیر ضروریة طبیًا.  •

 المطالبات عن خدمات مقدمة من نظام تقدیم غیر مناسب.  •

 طلب الاعتراض على المسؤولیة المالیة.  •
  

یسُتخدم إشعار تحدید الفوائد السلبیة أیضًا لإبلاغك إذا لم تحُل شكواك أو استئنافك أو الاستئناف العاجل في الوقت المحدد،  :  تنویھ

 .أو إذا لم تحصل على الخدمات ضمن معاییر المدة الزمنیة التي تحددھا المقاطعة لتقدیم الخدمات
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 موعد صدور الإشعار

 على المقاطعة إرسال الإشعار: یتعین 

تاریخ الإجراء في حال إنھاء، أو تعلیق، أو تقلیص خدمة صحة سلوكیة سبق أیام على الأقل من    10إلى العضو قبل   •

  .الموافقة علیھا

إلى العضو خلال یومي عمل من اتخاذ القرار في حال رفض الدفع أو القرارات التي تؤدي إلى رفض، أو تأجیل، أو   •

 .تعدیل كامل أو جزء من خدمات الصحة السلوكیة المطلوبة

 

 دائمًا إشعار تحدید الفوائد السلبیة عند عدم حصولي على الخدمات التي أرغب بھا؟ھل سأستلم 

لبیة.    یتعیننعم،  تئناف إلى المقاطعة، أو بعد اسـتكمال وأن تتلقى إشـعار تحدید الفوائد السـ إذا لم یصـلك الإشـعار، یمكنك تقدیم اسـ

عند التواصـل مع المقاطعة، وضـح أنك واجھت تحدید فوائد سـلبیة والاسـتئناف، طلب جلسـة اسـتماع عادلة على مسـتوى الولایة. 

ــة العادلة، ویجب أن تكون ھذه  ــتئناف أو طلب الجلس ــعارًا. یحتوي ھذا الدلیل على معلومات حول كیفیة تقدیم الاس ولم تتلقَ إش

 المعلومات متاحة أیضًا في مكتب مزود الخدمة الخاص بك.

 
  ماذا سیخبرني إشعار تحدید الفوائد السلبیة؟

 :سیطُلعك إشعار تحدید الفوائد السلبیة على

 .الإجراءات التي قامت بھا المقاطعة والتي تؤثر علیك وعلى قدرتك على الحصول على الخدمات •

 .تاریخ سریان القرار وسبب اتخاذه •

إذا كان سبب الرفض أن الخدمة غیر ضروریة طبیًا، یتضمن الإشعار شرحًا واضحًا للقرار مع الأسباب السریریة   •

 .المحددة التي توضح لماذا لا تعُتبر الخدمة ضروریة طبیًا لك 

 .القرارالقواعد الفیدرالیة أو القوانین الحكومیة التي استند إلیھا  •

 .حقوقك في تقدیم استئناف إذا اختلفت مع قرار المقاطعة •

 .كیفیة الحصول على نسخ من المستندات والسجلات والمعلومات الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة •

 .كیفیة تقدیم استئناف إلى المقاطعة •

 .كیفیة طلب جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة إذا لم تكن راضیًا عن قرار المقاطعة بشأن استئنافك •

 .كیفیة طلب استئناف عاجل أو جلسة استماع عادلة عاجلة على مستوى الولایة •

 .كیفیة الحصول على المساعدة في تقدیم استئناف أو طلب جلسة استماع عادلة •

 .المدة الزمنیة المتاحة لك لتقدیم الاستئناف أو طلب جلسة استماع عادلة •

حقك في الاستمرار بتلقي الخدمات أثناء انتظار قرار الاستئناف أو جلسة الاستماع العادلة، وكیفیة طلب استمرار ھذه  •

 .Medi-Calالخدمات، وما إذا كانت تكالیفھا ستغُطى بواسطة 

 .الخدماتالموعد النھائي لتقدیم الاستئناف أو طلب جلسة الاستماع العادلة إذا رغبت في استمرار   •
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 ماذا أفعل عند استلام إشعار تحدید الفوائد السلبیة؟ 

إذا واجھت صعوبة في فھمھ، یمكن لمقاطعتك تقدیم المساعدة، كما وعند استلام الإشعار، اقرأ جمیع المعلومات فیھ بعنایة. 

 .یمكنك الاستعانة بشخص آخر للمساعدة

 

تقدیم الاستئناف أو طلب جلسة استماع عادلة على مستوى الولایة. یجب تقدیم یمكنك طلب استمرار الخدمة التي أوقفتھا عند  

السلبیة، أو قبل تاریخ بدء سریان   الفوائد  البرید أو استلام إشعار تحدید  أیام تقویمیة من تاریخ ختم  ھذا الطلب خلال عشرة 

 التغییر. 
 

 ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدماتي أثناء انتظار قرار الاستئناف؟
نعم، قد تتمكن من الاستمرار في تلقي خدماتك أثناء انتظار القرار. وھذا یعني أنك تستطیع الاستمرار في مراجعة مزود الخدمة  

 .والحصول على الرعایة التي تحتاجھا

 

 ما الإجراءات اللازمة لاستمرار الحصول على خدماتي؟
 یجب استیفاء الشروط التالیة: 

أیام تقویمیة من إرسال المقاطعة إشعار تحدید الفوائد السلبیة أو قبل تاریخ   10الخدمة خلال  طلب الاستمرار في تلقي   •

 .إیقاف الخدمة المعلن من المقاطعة، أي التاریخ الأحدث یعُتمد

 .یومًا تقویمیًا من تاریخ إشعار تحدید الفوائد السلبیة 60تقدیم استئناف خلال  •

 .أن یكون الاستئناف متعلقًا بإیقاف، أو تقلیص، أو تعلیق خدمة كنت تتلقاھا مسبقًا •

 .موافقة مزود الخدمة على أن الخدمة لازمة لك •

 .ألا تكون المدة التي وافقت علیھا المقاطعة لتقدیم الخدمة قد انتھت بعد •

 

 ماذا یحدث إذا رأت المقاطعة بعد الاستئناف أن الخدمة غیر ضروریة؟

 .لن تتحمل أي رسوم مقابل الخدمات التي حصلت علیھا أثناء انتظار قرار الاستئناف

 
 مسؤولیات الأعضاء

  ؟Medi-Cal ما ھي مسؤولیاتي بصفتي عضوًا في
 من المھم أن تفھم كیفیة عمل خدمات المقاطعة حتى تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. كما یتُوقَّع منك ما یلي: 

تتحقق أفضل النتائج عندما تتعاون مع مزود الخدمة لوضع  والالتزام بحضور جلسات العلاج في المواعید المحددة.   •

أھداف العلاج والالتزام بھا. وإذا اضطررت إلى التغیب عن موعد، فاتصل بـمزود الخدمة قبل الموعد بما لا یقل عن  
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 .ساعة، وأعد جدولة الموعد لیوم ووقت آخرین 24

 .وبطاقة ھویة تحمل صورة شخصیة دائمًا عند حضور العلاج Medi-Cal (BIC)حمل بطاقة تعریف مزایا  •

 .إبلاغ مزود الخدمة مسبقًا إذا كنت بحاجة إلى مترجم شفھي قبل موعدك •

إطلاع مزود الخدمة على جمیع مخاوفك الطبیة. فكلما كانت المعلومات التي تشاركھا عن احتیاجاتك أكثر اكتمالاً،   •

 .زادت فرص نجاح العلاج

 طرح أي أسئلة لدیك على مزود الخدمة؛ إذ من الضروري أن تفھم تمامًا المعلومات التي تتلقاھا أثناء العلاج •

 الالتزام بخطوات العمل المتفق علیھا بینك وبین مزود الخدمة. •

التواصل مع المقاطعة إذا كانت لدیك أي استفسارات بشأن خدماتك، أو إذا واجھت أي مشكلات مع مزود الخدمة   •

 .وتعذّر حلھا

الخدمة والمقاطعة بأي تغییرات تطرأ على معلوماتك الشخصیة، بما في ذلك العنوان ورقم الھاتف وأي  إبلاغ مزود   •

 .معلومات طبیة أخرى قد تؤثر في قدرتك على المشاركة في العلاج

 .معاملة العاملین الذین یقدمون لك العلاج باحترام ولباقة •

 :إذا اشتبھتَ في وجود احتیال أو سلوك غیر مشروع، فأبلِغ عنھ •

o   الرعایة الصحیة من أي شخص یشتبھ في وجود احتیال أو ھدر أو إساءة استخدام في إدارة خدمات  تطلب 

Medi-Cal    الاتصال بالخط الساخن للاحتیال فيMedi-Cal    التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة على

بالرقم  ]6222-822-800-1[  الرقم الاتصال  یرُجى  طارئة،  الحالة  بأن  شعرتَ  وإذا  مساعدة  لل    911. 

 .مجاني، ویمكن للمتصل البقاء مجھول الھویة الاتصالفوریة. ال

o كما یمكنك الإبلاغ عن الاحتیال أو إساءة الاستخدام المشتبھ بھا عبر البرید الإلكتروني 

fraud@dhcs.ca.gov   :أو باستخدام النموذج الإلكتروني على الرابط

.CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi 

 
  ؟Medi-Calھل أحتاج إلى دفع تكالیف 

المستفیدین من   السلوكیة.    Medi-Calلا یلتزم معظم  الطبیة أو خدمات الصحة  الخدمات  في حالات وبدفع أي مبالغ مقابل 

 محددة، قد یطُلب منك دفع جزء من التكالیف وفقًا لمقدار الدخل الشھري.

المعتمدة لحجم أسرتك، فلا تتحمل أي تكالیف للخدمات الطبیة أو خدمات    Medi-Calإذا كان دخلك أقل من حدود   •

 .الصحة السلوكیة

الطبیة أو خدمات الصحة  سلحجم أسرتك،    Medi-Calإذا تجاوز دخلك حدود   • الخدمات  تتحمل جزءًا من تكالیف 

ببقیة الفواتیر الطبیة    Medi-Calالسلوكیة، ویسُمّى ھذا الجزء «حصة التكلفة». بعد سداد «حصة التكلفة»، تتكفّل  

 المشمولة خلال ذلك الشھر. وفي الأشھر التي لا تتحمّل فیھا نفقات طبیة، لا یطُلب منك دفع أي مبلغ.

، أي تدفع مبلغًا من مالك الخاص عند كل  Medi-Calقد تلُزَم بسداد «مبلغ مشاركة» عن أي علاج ضمن برنامج   •

 ، أو عند مراجعة قسم الطوارئ في المستشفى للحصول على خدماتك الاعتیادیة.تتلقاھا خدمة طبیة

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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 .یحدّد مزوّد الخدمة الصحیة ما إذا استوجب الأمر دفع مبلغ مشاركة، ویخُطرك بذلك •
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 إشعار عدم التمییز 
الحقوق المدنیة الاتحادیة وقوانین الولایة، وتمنع تلتزم مقاطعة لوس أنجلوس بتطبیق قوانین  و یحُظَر التمییز بموجب القانون.  

أي تمییز غیر قانوني، أو استبعاد، أو معاملة متفاوتة على أساس الجنس، أو العِرق، أو اللون، أو المعتقد الدیني، أو الأصل،  

لة الصحیة، أو البیانات الجینیة، أو أو بلد المنشأ، أو الانتماء الإثني، أو السن، أو الإعاقة الذھنیة، أو الإعاقة الجسدیة، أو الحا 

 .الحالة الزوجیة، أو النوع الاجتماعي، أو الھویة الجندریة، أو المیول الجنسیة

 توفّر مقاطعة لوس أنجلوس:

 :ما یلي  مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لتعزیز قدرتھم على التواصل، وتشمل •
 مترجمین مؤھلین للغة الإشارة  •

كبیر،   • بدیلة مثل: حجم خط  بلغة    أومعلومات مكتوبة بصیغ  أو صیغ   أویل،  ابركتابة  تسجیل صوتي، 
 إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا

 :خدمات لغویة مجانیة للأشخاص الذین لیست الإنجلیزیة لغتھم الأساسیة، وتشمل •

 مترجمین مؤھلین •

 معلومات مكتوبة بلغات أخرى •

المقاطعة   الخدمات، تواصل مع  إلى ھذه  احتجت  أیام الأسبوعإذا  الساعة طوال  اتصل برقمعلى مدار   ،  ]1-800-854-

یمكن تزویدك  ووبناءً على الطلب،    711 :الھاتف النصي. وإذا كنت تعاني صعوبة في السمع أو الكلام، اتصل ب]77717771

 إلكترونیة یسھل الوصول إلیھا. یل، أو بحجم خط كبیر، أو بصیغة صوتیة، أو بصیغ ابھذا المستند بصیغ بر

 

 كیفیة تقدیم شكوى 

في حال شعرت بأن مقاطعة لوس أنجلوس لم توفر ھذه الخدمات، أو مارست تمییزًا غیر قانوني على أساس الجنس، أو  

الذھنیة، أو الإعاقة  العِرق، أو اللون، أو الدین، أو الأصل، أو البلد الأصلي، أو الانتماء الإثني، أو العمر، أو الإعاقة  

الجسدیة، أو الحالة الصحیة، أو المعلومات الجینیة، أو الحالة الزوجیة، أو النوع الاجتماعي، أو الھویة الجندریة، أو التوجھ  

أو  أو حضورًا شخصیًا،  كتابیًا،  أو  الھاتف،  التظلم عبر  تقدیم  إمكانیة  وتتاح  المقاطعة.  إلى  تظلم  یمكنك رفع  الجنسي، 

 :اإلكترونیً 

 

 إدارة الصحة النفسیة

: اتصل بمكتب حقوق المرضى في إدارة الصحة النفسیة بمقاطعة لوس أنجلوس بین الساعة  عبر الھاتف •
وإذا كنت    ] 4888-738 (213([  أو  ] 9996-700 (800)[  مساءً على الأرقام   5:00صباحًا و  8:30

 711الھاتف النصي:  تعاني صعوبة في السمع أو الكلام، استخدم 

إلى • أرسل رسالة  أو  نموذج شكوى  املأ  لوس   :كتابیًا:  بمقاطعة  النفسیة  الصحة  إدارة  في  المرضى  مكتب حقوق 
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الطابق    510  أنجلوس الجنوبي،  فیرمونت  كالیفورنیا  21شارع  أنجلوس،  لوس  الولایات  90020،  المتحدة  ، 
 الأمریكیة

بمقاطعة لوس    یمكنك تقدیم الشكوى شخصیًا بزیارة مكتب طبیبك أو مكتب حقوق المرضى في إدارة الصحة النفسیة •
 .، وطلب رفع تظلمك90020شارع فیرمونت الجنوبي، لوس أنجلوس، كالیفورنیا  510أنجلوس الواقع في 

 

الرابط:  إلكترونیًا: • على  أنجلوس  لوس  بمقاطعة  النفسیة  الصحة  إدارة  في  المرضى  حقوق  مكتب  موقع   زر 
 rights/-services/patients-https://dmh.lacounty.gov/our 

  المخدرات ومكافحتھاالوقایة من تعاطي  –إدارة الصحة العامة  

الھاتف:   • العامة  عبر  الساعة    –اتصل بإدارة الصحة  المخدرات ومكافحتھا بین  صباحًا    8:00الوقایة من تعاطي 
الرقمین    5:00و على  تواجھ  2اضغط    ، ]7900-742 (888)[  أو   ] 4532-299 (626)[مساءً  كنت  وإذا   .

 . 711م الھاتف النصي: صعوبة في السمع أو الكلام، استخد

المخدرات    –نموذج شكوى أو أرسل رسالة إلى فرع العقود والامتثال    قم بتعبئة:  كتابیًا • الوقایة من تعاطي  إدارة 
، ألھمبرا، كالیفورنیا 34، صندوق برید  3الشرق، الطابق    9-ى أشارع فریمونت الجنوبي، المبن  1000ومكافحتھا،  

91803 . 

شارع فریمونت الجنوبي،   1000زر مكتب طبیبك أو إدارة الوقایة من تعاطي المخدرات ومكافحتھا في    شخصیًا: •
 .اكشكو رفع واطلب، 91803الشرق، ألھمبرا، كالیفورنیا  9-أ المبنى

المخدرات ومكافحتھا  إلكترونیًا:   • الوقایة من تعاطي  إدارة  الرابط   –زر صفحة  معلومات وأدوات الأعضاء على 
 http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.المتاح لتقدیم الشكوى 

 
 

 

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا  –مكتب الحقوق المدنیة 

إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا من   –تتاح لك إمكانیة رفع شكوى بشأن الحقوق المدنیة لدى مكتب الحقوق المدنیة  
 :خلال الھاتف، أو البرید الكتابي، أو الوسائل الإلكترونیة

 

الھاتف • برقمعبر  اتصل  الكلام،  ]7370-440-916[  :  أو  السمع  في  تواجھ صعوبة  وإذا كنت  النصي: .    (الھاتف 
 .(خدمة تحویل المكالمات الحكومیة في كالیفورنیا) )711

 
 : املأ نموذج شكوى أو أرسل رسالة إلى: كتابیًا •

 إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا  –مكتب الحقوق المدنیة 
 MS 0009، 997413ص.ب 

 7413-95899ساكرامنتو، كالیفورنیا 

  نماذج الشكاوى متاحة على الرابط:

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
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 CivilRights@dhcs.ca.gov.یمكن أیضًا تقدیم الشكوى إلكترونیًا عبر إرسال برید إلى: •

 

 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة –مكتب الحقوق المدنیة 

إذا شعرت بأنك تعرضت للتمییز على أساس العِرق، أو اللون، أو الأصل الوطني، أو العمر، أو الإعاقة، أو الجنس، یمكنك 
وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة عبر الھاتف، أو   –مكتب الحقوق المدنیة  تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى  

 كتابیًا، أو إلكترونیًا. 

  : الھاتف النصي (وإذا كنت تواجھ صعوبة في السمع أو الكلام،    .] 1-800-368-1019[  اتصل برقم:  عبر الھاتف •
1-800-537-7697(  . 

   ى:رسالة إلاملأ نموذج الشكوى أو أرسل  :كتابیًا •

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة
 ارع الاستقلال، الجناح الجنوبي الغربي ش 200

 HHH ، مبنى509Fالغرفة  
 .20201واشنطن العاصمة 

  http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.نماذج الشكاوى متاحة عبر الرابط: 

 
الشكوى.  إلكترونیًا  • لتقدیم  المتاح  الرابط  على  المدنیة  الحقوق  مكتب  شكاوى  تقدیم  بوابة  زر   :

 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

 

 

  

mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 إشعار ممارسات الخصوصیة 

الطلب عند  لك  وسیقُدّم  الطبیة،  السجلات  سریة  لحمایة  المقاطعة  وإجراءات  سیاسات  یوضح  بیان  على  الاطلاع   .یمكنك 
وإذا بلغت السن اللازمة ولدیك القدرة على الموافقة على خدمات الصحة السلوكیة، یمكنك الحصول على ھذه الخدمات أو تقدیم  

 ر. طلب تعویض عنھا دون الحاجة لموافقة أي عضو آخ 

 

برید إلكتروني، أو رقم  أو  یمكنك اختیار أن ترسل المقاطعة المراسلات الخاصة بخدمات الصحة السلوكیة إلى عنوان بریدي،  

أي   عن  المقاطعة  تفصح  لن  الرعایة،  على  موافقتك  عند  السریة».  المراسلات  بـ «طلب  ذلك  ویعرف  اختیارك،  من  ھاتف 

معلومات بشأن خدماتك الصحیة السلوكیة لأي شخص آخر إلا بعد الحصول على إذن كتابي منك. وفي حال عدم تزویدك بعنوان 

 و رقم ھاتف، ستستخدم المقاطعة العنوان أو الرقم المسجل لدیھا لإرسال المراسلات باسمكبریدي أو برید إلكتروني أ

 

ستلتزم المقاطعة بطلبك في تلقي المراسلات السریة بالشكل والصیغة التي اخترتھا، أو ستضمن أن تكون المراسلات سھلة التحویل 

إلى الشكل والصیغة المطلوبة. سترسل المقاطعة المراسلات إلى الموقع الآخر الذي تختاره. یظل طلبك للمراسلات السریة ساریًا  

  .جدیداً للمراسلات السریة حتى تلغیھ أو تقدمّ طلبًا
 

یمكنك طلب المراسلات السریة من أي مزوّد خدمة أو مرفق تابع لإدارة الصحة النفسیة بمقاطعة لوس أنجلوس أو إدارة  

 لا یلزم تقدیم أي سبب لھذا الطلب.والوقایة من تعاطي المخدرات ومكافحتھا. 

 

المنظمة لتقدیم الخدمات بالمقاطعة، والذي یوضح   Drug Medi-Calیمكن الاطلاع على بیان سیاسات وإجراءات نظام 

 :كیفیة حمایة معلوماتك الطبیة، ویعُرف باسم «إشعار ممارسات الخصوصیة»، عبر موقع المقاطعة الإلكتروني

 :services/consumer-https://dmh.lacounty.gov/our-إدارة الصحة النفسیة بمقاطعة لوس أنجلوس •

 affairs/privacy/-family-and 

ومكافحتھا   • المخدرات  تعاطي  من  الوقایة  أنجلوس:  –إدارة  لوس  بمقاطعة  العامة  الصحة   إدارة 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

  

https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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 أھم المصطلحات 

: رقم ھاتف یقدم دعمًا مجانیًا وسریًا للأشخاص الذین یمرون بأزمة صحیة نفسیة، بما للانتحار والأزمات  988خط المساندة  

بالانتحار.   التفكیر  ذلك  یقدمون وھو  في  المتصلین بمستشارین مدرّبین  لتوصیل  أیام الأسبوع  الساعة طوال  متاح على مدار 

  .المساعدة والدعم

 .: قاضٍ ینظر ویصدر القرارات في القضایا المتعلقة بحسم المنافع بشكل سلبيقاضي القانون الإداري

جمعیة طبیة مھنیة تمثل الأطباء وغیرھم من المتخصصین في الرعایة الصحیة الذین یختصون  :  الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان

 .الإدمان، وھي المعاییر الوطنیة لعلاج الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمانبعلاج الإدمان. أنشأت ھذه الجمعیة معاییر 

المقاطعة بشأن تغطیة خدمة محددة. وبشكل أبسط: ھو حصولك على  حل الاستئناف : إجراء یتیح لك حل الخلاف مع قرار 

 .فرصة لمراجعة القرار الذي لا توافق علیھ

التطبیقات: برمجة  وتبادل   واجھات  البعض  بالتواصل مع بعضھا  المختلفة  للبرامج  تسمح  التي  الرسائل  الواجھات  ھذه  تشبھ 

 .المعلومات

 .: نشاط خدمي یھدف إلى تقییم الحالة الحالیة للصحة النفسیة أو العاطفیة أو السلوكیةالتقییم

 .: منح الإذن أو القبولالموافقة

 .: شخص مخوّل قانونیًا للعمل نیابة عن شخص آخرالممثل المفوض

 .والاجتماعیة. ببساطة: ھي طریقة تفكیرنا، شعورنا، وتفاعلنا مع الآخرین: تشیر إلى صحتنا العاطفیة والنفسیة  ةالصحة السلوكی

 .: خدمات الرعایة الصحیة والأدویة المشمولة ضمن خطة التأمین الصحي الخاصة بكالمنافع

 Medi-Cal: بطاقة ھویة للتحقق من تأمینك الصحي بطاقة تعریف المنافع

 .التنقل داخل نظام الرعایة الصحیة وفھمھ: تساعد الأشخاص على خدمات تنسیق الرعایة

 .شخص یقدّم الرعایة والدعم لشخص آخر یحتاج المساعدة: لرعایةامقدّم 

لون أو أخصائیون اجتماعیون یساعدون العضو على فھم المشاكل الصحیة الكبیرة وترتیب الرعایة  مدیر الحالة : ممرضون مسجَّ

  .مع مقدمي الخدمة

الحالة الطبیة،  إدارة  الرعایة  إلى  الوصول  في  الأعضاء  تساعد  خدمة  خدمات  والاجتماعیة،  والتعلیمیة،  و:  أي  أو  التأھیلیة، 

 .مجتمعیة أخرى یحتاجونھا. ببساطة: تساعد الأشخاص على الحصول على الرعایة والدعم الذي یحتاجونھ

الحصول على تأمین صحي لأطفالھم إذا لم تكن لدیھم ): برنامج حكومي یساعد الأسر على  برنامج التأمین الصحي للأطفال(

 .القدرة على تحمّل تكالیفھ
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: یضمن التزام المؤسسة (مثل مدرسة، شركة، أو جھة حكومیة) بالقوانین التي تحمي الأشخاص من منسّق الحقوق المدنیة

 التمییز. 

 .: خدمة أو برنامج یركز على احتیاجات العمیل وتفضیلاتھ الشخصیةموجھ من قبل العمیل

 .: مجموعات تعمل بالتعاون لتحسین ظروف المجتمع المحیط بھاالمنظمات المجتمعیة

: خدمات تقُدّم في المرافق أو خارجھا للأعضاء المؤھلین، وتشمل الرعایة التمریضیة المتخصصة،  خدمات البالغین المجتمعیة

النقل،  وخدمات التغذیة،  وتدریب ودعم الأسرة والمقدّمین للرعایة،  والرعایة الشخصیة،  والخدمات الاجتماعیة والعلاجات،  و

 وغیرھا من الخدمات المساندة. 

یساعد الأشخاص الذین یمرون بأزمة صحیة نفسیة على الحصول على الدعم داخل مجتمعھم بدلاً من  :الاستقرار المجتمعي

 .الذھاب إلى المستشفى

 . : انظر استمراریة الرعایةاستمرار الخدمة

من مزوده الحالي خارج الشبكة لمدة   Medi-Cal قدرة عضو الخطة على الاستمرار في تلقي خدمات:  استمراریة الرعایة

 .شھرًا إذا وافق المزود والمقاطعة 12تصل إلى  

 .الخدمة، بالإضافة إلى مساھمة التأمین: مبلغ یدفعھ العضو عادة عند تلقي  المشاركة في الدفع

التي تكون المقاطعة مسؤولة عن دفعھا، وفق الشروط والأحكام والقیود والاستثناءات    Medi-Cal: خدمات  الخدمات المشمولة

الموحدة ، أي تعدیلاتھ، وما ھو مدرج في كتیبّ العضو ھذا (المعروف أیضًا باسم إثبات التغطیة  Medi-Calالواردة في عقد  

 . ونموذج الإفصاح

 .: تقدیم خدمات تحترم ثقافة الشخص ولغتھ ومعتقداتھ وتستجیب لھاالخدمات المراعیة ثقافیًا

: أشخاص یرى العضو أو المزود أنھم مھمون لنجاح العلاج، وقد یشمل ذلك الوالدین الشخص/الأشخاص المھمون في الدعم

 .یعیش في نفس المنزل، وأقارب آخرین للعضوأو الأوصیاء القانونیین للقاصر، أي شخص 

 Medi-Cal: المكتب الحكومي على مستوى الولایة الذي یشرف على برنامج إدارة خدمات الرعایة الصحیة في كالیفورنیا

: المعاملة غیر العادلة أو غیر المتساویة لشخص بناءً على عرقھ، جنسھ، دینھ، میولھ الجنسیة، إعاقتھ، أو أي خصائص  التمییز

 .أخرى

 ”.للأطفال والمراھقین»  Medi-Cal: اذھب إلى «الفحص الدوري المبكر والتشخیصي والعلاجي

 .تقدیم الدعم والعلاج للأطفال وأسرھم لمعالجة التحدیات النفسیة داخل بیئة المنزلخدمات العلاج الأسري: 



 (Arabic)   62  الصفحة
 

للأعضاء في سن الإنجاب لتمكینھم من تحدید عدد الأطفال : خدمات تھدف إلى منع أو تأجیل الحمل، مقدمة  خدمات تنظیم الأسرة

 .وفترات الولادة

نموذج دفع یدُفع فیھ لمقدمي خدمات الصحة السلوكیة مقابل كل خدمة فردیة یقدمونھا :  Medi-Calنظام الدفع مقابل الخدمة في  

  Medi-Cal Rxللمریض، بدلاً من دفع رسوم شھریة أو سنویة لكل مریض. یشمل ھذا البرنامج 

 .الالتزام بدفع دین أو تكلفة معینة المسؤولیة المالیة:

  .ساعة للأطفال الذین تم فصلھم عن آبائھم أو أوصیائھم القانونیین 24مدار  منزل یوفر رعایة بدیلة على منزل الحضانة: 

 .فعل متعمد للتضلیل أو التمثیل غیر الصحیح من قبل شخص یعلم أن ذلك قد یحقق لھ أو لغیره منفعة غیر مصرح بھا الغش:

رعایة صحیة مجانیة أو منخفضة التكلفة للأشخاص في كالیفورنیا، تشمل أكثر من مجرد  شامل النطاق:  Medi-Calبرنامج 

الرعایة الطارئة. تشمل الرعایة الطبیة، الأسنان، الصحة النفسیة، تنظیم الأسرة، العنایة بالعین، علاجات الإدمان على الكحول  

 .والمخدرات، الأدویة التي یصفھا الطبیب، وغیرھا من الخدمات

، خطة إدارة الرعایة، المقاطعة، Medi-Cal: أي تعبیر شفھي أو كتابي من العضو عن عدم رضاه عن خدمة مشمولة بـ  التظلم

 .int. الشكوى تعادل التذمر أو الاستئنافMedi-Calأو مزود 

 .: شخص مسؤول قانونیًا عن رعایة ورفاھیة شخص آخر، عادة طفل أو شخص غیر قادر على رعایة نفسھالوصي

 .: مكان یحصل فیھ العضو على رعایة داخلیة وخارجیة من الأطباء والممرضینالمستشفى

 .: قبول العضو في المستشفى لتلقي العلاج كمریض داخليالإدخال إلى المستشفى

قبلي،  : برنامج رعایة صحیة تدیره خدمة الرعایة الصحیة الھندیة، قبیلة ھندیة، برنامج صحي  مزودو الرعایة الصحیة الھنود

من قانون الولایات    1603منظمة قبلیة أو منظمة حضریة ھندیة، وفق تعریفات قانون تحسین الرعایة الصحیة الھندیة (القسم  

 ) 25  – 25المتحدة رقم 

  .تقییم العضو لتحدید الحاجة إلى خدمات الصحة النفسیة أو علاج اضطرابات تعاطي الموادالتقییم الأولي: 

خدمة طبیة حادة اختیاریة لإزالة السموم للأعضاء الذین یعانون من مضاعفات طبیة شدیدة مرتبطة  إزالة السموم الداخلیة:  

 .بالانسحاب

المتكاملة: الأساسیة  الممارسة  في    نموذج  والأسر  والشباب  الأطفال  مع  للعمل  والممارسات  والمعاییر  القیم  یوضح  دلیل 

  .كالیفورنیا

أي مزود یحمل ترخیصًا وفق قوانین ولایة كالیفورنیا الساریة، مثل الطبیب المرخّص، المھني المرخّص في الصحة النفسیة: 

الأخصائي النفسي المرخّص، الأخصائي الاجتماعي السریري المرخّص، المستشار السریري المھني المرخّص، معالج الزواج  

  . لمرخّصوالأسرة المرخّص، الممرض المسجّل، الممرض المھني المرخّص، والفني النفسي ا
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المرخّص النفسي  مدار   :المستشفى  على  داخلیة  رعایة  لتقدیم  مرخّص  النفسیة  الصحة  لعلاج  للأشخاص    24مرفق  ساعة 

  ن.المصابین باضطرابات نفسیة، أو غیر القادرین على العنایة بأنفسھم، أو الذین یشكلون خطرًا على أنفسھم أو الآخری

مرافق تقدّم خدمات سكنیة غیر طبیة للبالغین المتعافین من مشكلات مرتبطة بسوء استخدام الكحول المرفق السكني المرخّص:  

  ا.أو المخدرات أو الإدمان علیھ

المدارة:   الرعایة  ضمن  خطة  صحیة  العیادات،    Medi-Calخطة  المتخصصین،  الأطباء،  من  محددة  مجموعة  تستخدم 

  الصیدلیات، والمستشفیات للأعضاء المسجلین في ھذه الخطة

التكلفة   Medicaid: نسخة كالیفورنیا من برنامج  Medi-Calبرنامج   أو منخفضة  الفیدرالي، یوفر تغطیة صحیة مجانیة 

 .للأشخاص المؤھلین المقیمین في كالیفورنیا

 یتعینلمساعدتھم على الحفاظ على صحتھم.    21: فائدة مخصّصة للأعضاء تحت سن  للأطفال والمراھقین  Medi-Calبرنامج  

الصحیة   المشاكل  لاكتشاف  الملائمة  الكشفیة  والفحوصات  لأعمارھم  المناسبة  الصحیة  للفحوصات  الخضوع  الأعضاء  على 

الفحوصات.   أثناء ھذه  تكُتشف  قد  التي  الحالات  المساعدة في  للعنایة أو  العلاج  تلقي  إلى  وعلاج الأمراض مبكرًا، بالإضافة 

  .تعُرف ھذه الفائدة أیضًا باسم الفحص الدوري المبكر والتشخیصي والعلاجي وفق القانون الفیدراليو

شخص لدیھ تجربة حیاتیة مع حالات الصحة السلوكیة أو تعاطي المواد وھو في مرحلة  :  Medi-Calأخصائي دعم الأقران في  

التعافي، أتم متطلبات برنامج اعتماد معتمد من الدولة بالمقاطعة، وحصل على شھادة المقاطعة، ویقدّم الخدمات تحت إشراف  

 .مھني صحة سلوكیة مرخّص أو مسجّل أو مخوّل من الدولة

، تقدّم الأدویة الموصوفة Medi-Cal: خدمة فوائد صیدلیة جزء من نظام الدفع مقابل الخدمة في  Medi-Cal Rx  برنامج

 .Medi-Calوبعض المستلزمات الطبیة لجمیع أعضاء 

سنة فأكثر، تعتبر الخدمة ضروریة طبیًا إذا كانت معقولة وضروریة لحمایة الحیاة، أو   21للأعضاء بعمر   :الضرورة الطبیة

تعتبر الخدمة ضروریة طبیًا إذا كانت لتصحیح أو سنة،  21للأعضاء دون ولمنع مرض أو إعاقة كبیرة، أو لتخفیف ألم شدید. 

  .تحسین حالة عقلیة أو نفسیة مكتشفة من خلال الفحص

استخدام أدویة معتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة مع الاستشارات أو العلاجات السلوكیة لتقدیم العلاج الدوائي المساعد:  

  .علاج شامل للفرد لمشكلة تعاطي المواد

 Medi-Calشخص مسجّل في برنامج العضو: 

  ي.: حالة یواجھ فیھا الشخص سلوكیات أو أعراض تھدّد نفسھ أو الآخرین وتستدعي التدخل الفورأزمة الصحة النفسیة

كل مقاطعة لدیھا خطة صحة نفسیة مسؤولة عن تقدیم أو ترتیب خدمات الصحة النفسیة المتخصصة  خطة الصحة النفسیة:  

 .في تلك المقاطعة Medi-Calلأعضاء 

 .مجموعة من الأطباء والعیادات والمستشفیات ومقدمي الرعایة الآخرین المتعاقدین مع المقاطعة لتقدیم الرعایةالشبكة: 
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نقل بواسطة سیارة إسعاف، أو مركبة للكراسي المتحركة، أو عربة نقل للمرضى غیر القادرین على  النقل الطبي غیر الطارئ:  

 .استخدام وسائل النقل العامة أو الخاصة

المصرح بھا من مزود العضو، أو لاستلام   Medi-Calالنقل للذھاب والإیاب من المواعید الخاصة بخدمات  النقل غیر الطبي:  

 .الوصفات الطبیة والمستلزمات الطبیة

یساعد على حل المشكلات من موقف محاید لضمان حصول الأعضاء على جمیع الخدمات الطبیة الضروریة  :  مكتب الأمین

 .والمغطاة التي تتحمل الخطط مسؤولیتھا تعاقدیًا

 .أكثر أمانًا، مثل الأسرة الحاضنة أو دار جماعیة: إزالة الطفل مؤقتاً أو دائمًا من بیتھ إلى بیئة الإبعاد عن المنزل

 .الخدمات المتعاقد معھم لدى المقاطعة مزوديلا ینتمي إلى شبكة  خدمة : مزوّدخارج الشبكةالخدمة مزوّد 

تكالیف مبلغ یتحمل العضو دفعھ شخصیًا لتلقي الخدمات المغطاة، ویشمل الأقساط، المشاركة في الدفع، أو أي  ة:  التكلفة الشخصی

 .إضافیة للخدمات المغطاة

 :خدمات تقدم للأعضاء ذوي الحالات النفسیة الخفیفة إلى المتوسطة، وتشملخدمات الصحة النفسیة الخارجیة: 

 تقییم وعلاج نفسي فردي أو جماعي (العلاج النفسي) •

 الاختبارات النفسیة عند الحاجة لتقییم حالة نفسیة •

 العلاج الدوائيخدمات خارجیة لمتابعة  •

 استشارة نفسیة طبیة •

 خدمات المختبر، المستلزمات، والمكملات خارج المستشفى  •

المشارك):    الخدمة  مزوّد الطبیب  (أو  مرفق صحي  أو  طبیب،  المشارك  أو  رعایة صحیة مرخّص  مزوّد  أي  أو  مستشفى، 

 .الخدمات المغطاة للأعضاء عند تلقیھم الرعایةمرخّص، بما في ذلك المرافق شبھ الحادة، المتعاقد مع المقاطعة لتقدیم 

 .: نشاط خدمي یشمل وضع خطط للعضو، والموافقة علیھا، ومتابعة تقدم العضو في تنفیذھاالخطة إعداد

 .: أدویة تتطلب قانونیًا وصفة من مزوّد مرخّص لصرفھا، بخلاف الأدویة المتاحة بدون وصفة طبیةالأدویة الموصوفة

زیارات الأطفال الصحیة، أو  و: تعُرف أیضًا بالرعایة الروتینیة، وتشمل الخدمات الطبیة الضروریة والوقائیة، الأولیةالرعایة  

 .بھدف الوقایة من المشاكل الصحیةومتابعة الرعایة الروتینیة، 

: المزود المرخّص الذي یعتمد علیھ العضو لمعظم احتیاجاتھ الصحیة. یساعد مزود خدمة الرعایة  الرعایة الأولیة  خدمة  مزود

  :یمكن أن یكونوالأولیة العضو في الحصول على الرعایة اللازمة. 

  طبیب عام •

 طبیب باطني   •
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  طبیب أطفال •

 طبیب أسرة  •

  طبیب نساء وتولید •

  مزوّد رعایة صحیة ھندي •

  مركز صحي مؤھل اتحادیًا •

 عیادة صحیة ریفیة •

 ممرض/ممرضة ممارس  •

  مساعد طبیب •

 العیادة •

الموافقة من المقاطعة    الخدمة الخاص بھ   العملیة التي یجب أن یطلب فیھا العضو أو مزوّد الموافقة المسبقة (التصریح المسبق):  

  .الموافقة المسبقة ھي نفسھا التصریح المسبقفلا یعُدّ الإحالة موافقة. وعلى بعض الخدمات لضمان تغطیتھا. 

 .معالجة أي مشكلة أو قلق یتعلق بمسؤولیات المقاطعة، بما في ذلك تقدیم الخدمات: عملیة تمكّن العضو من حل المشكلات

 .: قائمة بالمزودین ضمن شبكة المقاطعةدلیل المزودین

النفسیة لتھدید العضو أو الآخرین فورًا، أو تجعل العضو  حالة الطوارئ  : اضطراب نفسي تكون أعراضھ شدیدة بما یكفي 

 .عاجزًا على الفور عن توفیر أو استخدام الغذاء أو المأوى أو الملابس بسبب الاضطراب النفسي

 .: اختبارات تساعد على فھم أفكار الفرد ومشاعره وسلوكیاتھالاختبارات النفسیة

آخر.  الإحالة الرعایة من مزوّد  للحصول على  العضو  الأولیة  الرعایة  المغطاة تتطلب  ف: عندما یوجّھ مزوّد  الخدمات  بعض 

  .الإحالة والموافقة المسبقة

خدمات وأجھزة تساعد الأعضاء المصابین بإصابات أو إعاقات أو حالات مزمنة  خدمات وأجھزة العلاج التأھیلي والتقویمي:  

 . على اكتساب أو استعادة المھارات الذھنیة والجسدیة

 .: توفیر سكن مؤقت ودعم للأشخاص بلا مأوى أو الذین یواجھون أزمة سكنیةخدمات المأوى السكني

 .: فحص سریع لتحدید أنسب الخدمات للعضوالفحص

  .الخدمات Medi-Calعلى العضو دفعھ من نفقاتھ الطبیة قبل أن یغطي  یتعین: المبلغ الذي حصة التكلفة

اضطرابات عقلیة أو سلوكیة أو عاطفیة كبیرة لدى الأطفال والمراھقین تؤثر على   الاضطرابات العاطفیة الخطیرة (المشكلات):

 .قدرتھم على الأداء في المنزل أو المدرسة أو المجتمع
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المختص):   الطبیب  یعالج  الأخصائي (أو  العظام  المثال، جراح  الصحیة. على سبیل  المشاكل  أنواعًا محددة من  یعالج  طبیب 

الكسور، طبیب الحساسیة یعالج الحساسیة، وطبیب القلب یعالج أمراض القلب. في معظم الحالات، یحتاج العضو إلى إحالة من  

 .مزوّد الرعایة الأولیة للذھاب إلى الأخصائي

خدمات للأعضاء الذین یحتاجون إلى رعایة نفسیة تتجاوز مستوى الإعاقة الخفیفة إلى :  خدمات الصحة النفسیة المتخصصة

  .المتوسطة

 .: التركیز على ما یستطیع الفرد القیام بھ بدل التركیز فقط على مشكلاتھعلى القوة قائم

 . : خدمات تساعد الأشخاص الذین یعانون من الإدمان على المخدرات أو الكحولخدمات اضطرابات تعاطي المواد

باستخدام تقنیات المعلومات والاتصال لتسھیل الرعایة  طریقة لتقدیم خدمات الرعایة الصحیة  :  الرعایة الصحیة عن بعُدخدمة  

  .الصحیة للعضو

 .ضیق عاطفي ونفسي عمیق ینشأ عن تجربة أو مشاھدة حدث مرعب :الصدمة

: خدمات تعترف بأن كثیرین من الأشخاص الذین یعانون من مشاكل خدمات الصحة النفسیة المتخصصة المستندة إلى الصدمة

 .الصحة النفسیة قد مرّوا بتجارب صادمة، وتقدّم الرعایة بطریقة حساسة وداعمة لمن تعرضوا للصدمة

 .: خطة تھدف إلى تلبیة احتیاجات العضو ومتابعة تقدمھ لاستعادة أفضل مستوى وظیفي ممكنخطة العلاج

: أجھزة تساعد الأشخاص الصم أو ضعاف السمع أو ذوي صعوبات الكلام على إجراء واستقبال المكالمات TTY/TDDأجھزة  

 .”تعني “جھاز اتصالات للصم TDDو ،” الھاتف النصيتعني “ TTYالھاتفیة. 

 .دعم الأعضاء لإیجاد وظائف والحفاظ علیھاالخدمات المھنیة: 

 ینتظرون خدمة أو مورد غیر متوفر حالیاً وقد یتاح لاحقاً.: ترتیب الأشخاص الذین قائمة الانتظار

 .: نقل الرعایة بسلاسة من مزوّد إلى آخر لضمان استمراریة الخدمةالتسلیم الناعم للرعایة
 

  



 (Arabic)   67  الصفحة
 

 التابع لھا  معلومات إضافیة عن المقاطعة
 

 معلومات إضافیة خاصة بالمقاطعة
المنظّم بمقاطعة لوس أنجلوس یقدّم خدمات دعم الأقران وخدمات الإدارة بالتحفیز في    Medi-Calنظام تقدیم خدمات   •

  .مواقع مختارة

ارجع إلى قسم معلومات الاتصال بالمقاطعة في بدایة ھذا الدلیل لطلب المعلومات بلغات أخرى أو بصیغ بدیلة مثل   •

 .برایل أو الطباعة بحجم كبیر

-Mediیقدّم نظام تقدیم خدمات الصحة النفسیة المتخصصة بمقاطعة لوس أنجلوس خدمات دعم الأقران للمستفیدین من   •

Cal 
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